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Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari ilmu manajemen yang berfokus pada pengaturan 
peran sumber daya manusia dalam aktivitas organisasi. Tentu saja untuk mencapai tujuannya, sebuah 
organisasi membutuhkan orang-orang untuk menjadi pengelola sistem dan perlu memperhatikan berbagai 
aspek pelatihan, pengembangan, dan motivasi. Kurangnya jumlah, jenis dan distribusi tenaga medis 
berdampak pada buruknya akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas. Oleh karena 
itu, tantangan saat ini dan masa depan bagi tenaga kesehatan adalah penempatan, pengembangan, 
peningkatan kualitas pendidikan tenaga kesehatan, dan perawatan intensif tenaga kesehatan. Penelitian 
ini menggunakan desain penelitian kualitatif-kuantitatif. Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini 
adalah menganalisis ketersediaan Tenaga Kesehatan di Puskesmas Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei 
Tuan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Puskesmas Tanjung Rejo yang memiliki 87 tenaga 
kesehatan ini belum sesuai dengan standar ketenagaan minimal Permenkes Nomor 43 Tahun 2019. Belum 
terkecukupinya tenaga gizi dan tenaga sistem informasi kesehatan menjadi alasan belum tercukupinya 
tenaga kesehatan di puskesmas Tanjung Rejo.  
 
Kata kunci: Sumber Daya Manusia Kesehatan, Puskesmas 
 
 

Analysis of Health Personnel Availability Based on 
Minimum Manpower Standard PERMENKES Number 43 Years 

2019 at Tanjung Rejo Health Center, Percut Sei District 
Mr Year 2021 

 
Ranti Fahzirah 

Mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, Indonesia 
ranti.fahzira18@gmail.com 

 
Human resource management is a part of management science that focuses on regulating the role of human 
resources in organizational activities. Of course to achieve its goals, an organization needs people to be the 
managers of the system and needs to pay attention to various aspects of training, development and 
motivation. The lack of number, type and distribution of medical personnel has an impact on poor public 
access to quality health services. Therefore, the current and future challenges for health workers are the 
placement, development, improvement of the quality of education for health workers, and intensive care of 
health workers. This study uses a qualitative-quantitative research design. The aim of this  research is to 
analyze the availability of health workers at the Tanjung Rejo Health Center, Percut Sei Tuan District. The 
results of this study indicate that the Tanjung Rejo Health Center which has 87 health workers is not in 
accordance with the minimum manpower standards of Minister of Health Regulation Number 43 of 2019. 
Not yet the adequacy of nutrition and health information system personnel is the reason for the insufficiency 
of health workers at the Tanjung Rejo health center. 
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A. PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan bagian penting dari sebuah organisasi. Kualitas suatu organisasi 

dapat dilihat dari kemampuan sumber daya manusia untuk berkontribusi pada organisasi tersebut. Kontribusi 

tersebut tercermin dalam kinerja pegawai berupa kompetensi, keterampilan dan pengetahuan pegawai.  
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Kinerja adalah fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk menyelesaikan suatu tugas atau pekerjaan. 

Kinerja adalah tindakan nyata yang diungkapkan setiap orang sebagai apa yang telah dicapai oleh seorang 

karyawan sesuai dengan perannya dalam organisasi. Kinerja sering digunakan sebagai alat untuk mengukur 

tingkat keberhasilan seorang karyawan, apakah turun atau naik. Dengan kata lain, keberlangsungan bahkan 

kemajuan suatu organisasi sangat bergantung pada kinerja karyawannya.  

Dalam sebuah organisasi, seringkali ada kesenjangan antara kemampuan karyawan dan keinginan 

organisasi.. Hal ini tentunya akan berdampak pada kualitas dari kinerja pegawai dalam mencapai tujuan 

organisasi. Salah satu upaya mengatasi kesenjangan ini adalah dengan memberikan pembinaan kepada karyawan.  

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia. Pemerintah sebagai pelayan 

masyarakat perlu memenuhi kebutuhan masyarakat dimana pelayanan kesehatan merupakan bagian yang 

semaksimal mungkin. Penyediaan pelayanan kesehatan harus adil serta tidak memihak agar masyarakat yang jauh 

dari kelas bawah dan kota dapat memperoleh pelayanan kesehatan yang unggul. Tercapainya pelayanan yang 

maksimal tidak lain adalah memaksimalkan kinerja pelayanan medis.  

Minimnya ijumlah, ijenis idan idistribusi itenaga imedis iberdampak ipada iburuknya iakses imasyarakat 

iterhadap ipelayanan ikesehatan iyang iberkualitas. iOleh ikarena iitu, itantangan isaat iini idan imasa idepan 

ibagi itenaga ikesehatan iterletak ipada ipenempatannya, ipeningkatan ikualitas itenaga ikerja, itermasuk i 

ipengembanganidanipeningkatanikualitasipembinaanitenagaikesehatan,idani isistemiperawataniintensif itenaga 

ikesehatan.  

Memang ijumlah itenaga ikesehatan idi iIndonesia imasih isangat isedikit idibandingkan idengan ijumlah 

ipenduduk iIndonesia. iMenurut idata iSumber iDaya iManusia iKesehatan iKEMENKES, ijumlah 

itenagaikesehatan idi iIndonesia idari itahun ike itahun isemakin imeningkat. iJumlah iSDMK idi iIndonesia 

ipada itahun i2020 isebanyak i1.463.452 iorang iyang iterdiri idari i1.072.679 iorang itenaga ikesehatan i(73,30 

i%) idan i390.773 iorang itenaga ipenunjang ikesehatan i(26,70%). iProporsi itenaga ikesehatan iterbanyak iyaitu 

itenaga ikeperawatan isebanyak i40,85 i% idari itotal itenaga ikesehatan, isedangkan iproporsi itenaga ikesehatan 

iyang ipaling isedikit iyaitu itenaga ikesehatan itradisional i0,03% idari itotal itenaga ikesehatan. iSementara iitu 

imenurutiBadaniPusatiStatistik,iperiDesemberi2020ijumlahipendudukiindonesiaisekitari i271,35ijutaijiwa.  

Puskesmas i imenyelenggarakan iupaya ikesehatan imasyarakat idan i ikesehatan iperorangan itingkat 

ipertama idengan i imengutamakan iupaya iproaktif idan ipreventif iuntuk imencapai iderajat ikesehatan 

imasyarakat iyang isetinggi-tingginya idi iwilayah ikerjanya. iOleh ikarena iitu, ibaik itenaga ikesehatan imaupun 

itenaga ipenunjang ikesehatan isangat idibutuhkan iuntuk imendukung ifungsi idan itujuan iPuskesmas. 

iBerdasarkan iPeraturan iMenteri iKesehatan iTahun i2019 iNomor i43 i itentang iPuskesmas, ijenis itenaga 

ikesehatan idi iPuskesmas ipaling isedikit iadalah idokter, idokter igigi, iperawat, ibidan, itenaga ipromosi 

ikesehatan i idan iilmu iperilaku, itenaga ikesehatan ilingkungan, iahli igizi, iapoteker, idan i iahli ilaboratorium 

imedik.  

Pada itahun i2020, iada i434.308 itenaga ikesehatan iyang ibekerja idi iPuskesmas iIndonesia. 

iBidan imemiliki ipersentase itenaga ikesehatan itertinggi isebesar i40,17% i(174.451), isedangkan i idokter igigi 

imemilikiipersentaseitertinggiihanyai i1,90%i(8.235).  

Puskesmas iTanjung iRejo iadalah ipuskesmas irawat iinap idi iKabupaten iDeli iSerdang iyang iberalamat 

idi ijalan iLembaga iDusun iIII iDesa iTanjung iRejo iKec. iPercut iSei iTuan. iWilayah iKerja iPuskesmas 

iTanjung iRejo iterdiri idari isembilan idesa i, iantara ilain iDesa iMedan iEstate, iDesa iSampali, iDesa iSaentis, 
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iDesa iCinta iRakyat, iDesa iTanjung iRejo, iDesa iTanjung iSelamat, iDesa iPercut, iDesa iCinta iDamai, idan 

iDesaiPematangiLalang.iLuasiwilayahiTanjungiRejoiadalahi134,13iKm.  

Mengingat iluasnya icakupan iwilayah ikerja idi iPuskesmas iTanjung iRejo idan ikurangnya itenaga 

ikesehatan iyang iada idi ipuskesmas idi iIndonesia, ipenulis itertarik iuntuk imeneliti ilebih ijauh itentang 

iketersediaan itenaga ikesehatan idi iPuskesmas iTanjung iRejo. 

 
B. METODE PENELITIAN 

Penelitianiiniimerupakanipenelitianikualitatif-kuantitatif. Pendekatan kuantitatifidigunakaniuntuk 

menghitungikesenjanganitenagaikesehatanidiipuskemasiTanjungiRejoidenganistandariketenagaaniminimaliper

menkesinomori43itahuni2019.iTeknikipengumpulanidataidilakukanidengan wawancaraidan istudi idokumen. 

iInforman idalam ipenelitian iini iadalah ikepala iketatausahaan iPuskesmasiTanjung iRejo. iStudi idokumentasi 

idalam ipenelitian iini idiperlukan iuntuk imempertajam ianalisis istudi iterkait idengan itenaga ikesehatan idi 

iindonesia. iPencarian idata idiperoleh iberdasarkan idata idari iBappenas, ijurnal iilmiah, iPeraturan iPresiden, 

iprofil ikesehatan iIndonesia idan iundang-undang. Penelitian iini idilakukan idi iPuskesmas iTanjung iRejo 

iKecamatan iPercut iSei iTuan iKabupaten iDeli iSerdang. iPuskesmas iini idipilih ikarena ilokasinya iyang 

istrategis idekat idengan ipesisir, ijumlah ipenduduk iyang ibanyak, idan ijumlah ikaryawan iyang ibanyak. 

 
C. HASIL PENELITIAN 

Gambaran Umum  

Puskesmas iTanjung iRejo iadalah ipuskesmas irawat iinap idi iKabupaten iDeli iSerdang iyang iberalamat idi 

ijalan iLembaga iDusun iIII iDesa iTanjung iRejo iKec. iPercut iSei iTuan. iWilayah iKerja iPuskesmas 

iTanjung iRejo iterdiri idari isembilan idesa i, iantara ilain iDesa iMedan iEstate, iDesa iSampali, iDesa 

iSaentis, iDesa iCinta iRakyat, iDesa iTanjung iRejo, iDesa iTanjung iSelamat, iDesa iPercut, iDesa iCinta 

iDamai, idan iDesaiPematangiLalang.iLuasiwilayahiTanjungiRejoiadalahi134,13iKm.  

Batas-batas iwilayah iadalah:  

1. Sebelah ibarat iberbatasan idengan iKecamatan iLabuhan iDeli  

2. Sebelah iutara iberbatasan idengan iSelat iMalaka  

3. Sebelah itimur iberbatasan idengan iKecamatan iLabuhan iDeli  

4. Sebelah iSelatan iberbatasan idengan ikota iMedan  

Tenaga Kesehatan  

Tenaga kesehatan adalah setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang kesehatan dan memiliki 

pengetahuan dan keterampilan melalui pelatihan di bidang kesehatan untuk jenis tertentu memerlukan 

kewenangan untuk menyelenggarakan upaya kesehatan. iTenaga ikesehatan idikelompokkan imenjadi 

ibeberapa irumpun idan isub-rumpun. iRumpun itenaga ikesehatan iyang idimaksud idalamipasali11iUndang-

UndangiNoi36iTahuni2014itentangiTenagaiKesehatani iadalahitenagaimedis, 4itenaga ipsikologi iklinis, 

itenaga ikeperawatan, itenaga ikebidanan, itenaga ikefarmasian, itenaga ikesehatan imasyarakat, itenaga 

ikesehatan ilingkungan, itenaga igizi, itenaga iketerapian ifisik, itenaga iketeknisian imedis, itenaga iteknik 

ibiomedika, itenaga ikesehatan itradisional, idan itenaga ikesehatan ilainnya. i  
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Tenaga iKesehatan idi iPuskesmas iTanjung iRejo imenurut iData iBadan iPPSDM iKesehatan iKementerian 

iKesehatan iRepublik iIndonesia. 

Tabel i1. iJumlah iSDMK idi iPuskesmas iTanjung iRejo 

No  Rumpun SDMK  Jenis SDMK  Jumlah Tenaga  

1  Medis  
Dokter Umum  4  
Dokter Gigi  2  

2  Keperawatan  Perawat  15  
3  Kebidanan  Bidan  52  
4  Kesehatan Masyarakat  Kesehatan Masyarakat Umum  3  
5  Kesehatan Lingkungan  Sanitasi Lingkungan  1  
6  Gizi  Nutrisionis  0  

7  Kefarmasian  
Apoteker  1  
Asisten Apoteker  3  

8  Teknik Biomedika  Teknisi Laboratorium Medik  3  

9  Tenaga Non Kesehatan  
Tenaga Sistem Informasi Kesehatan  0  
Ketatausahaan  

3  
Pekarya  

 Jumlah  87 
 

Dari itabel i1 idiketahui ibahwa itenaga ikesehatan idi iPuskesmas iTanjung iRejo iterdiri idari i4 

idokter iumum, i2 idokter igigi, i15 iperawat, i52 ikebidanan, i4 itenaga ikefarmasian, i3 itenaga ikesmas, i1 

itenaga isanitasiilingkungan,i3iahliiteknologiilaboratoriumimedik,idani3itenagainonikesehatan  

Perhitungan iJumlah iTenaga iKesehatan idi iPuskesmas iTanjung iRejo iSesuai iStandar 

iKetenagaaniMinimaliPermenkesiNomori43iTahuni2019  

Tabel. i2 iPerhitungan iTenaga iKesehatan idi iPuskesmas iTanjung iRejo iSesuai iStandar iKetenagaan 

iMinimaliPermenkesiNomori i43iTahuni2019  

No  Jenis Sumber Daya Manusia Kesehatan  

Puskesmas Kawasan Perdesaan 
“Puskesmas Tanjung Rejo” 
(Rawat Inap)  
Jumlah 
SDMK  

Standar 
SDMK  Kesenjangan  

1  Dokter  4  2  +2  
2  Dokter Gigi  2  1  +1  
3  Perawat  15  8  +7  
4  Bidan  52  7  +45  

5  Tenaga Promosi Kesehatan dan Ilmu 
Perilaku  3  1  +2  

6  Tenaga Sanitasi Lingkungan  1  1  0  

7  Tenaga Gizi  0  2  -1  
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8  Tenaga Kefarmasian  4  1  +3  

9  Teknisi Laboratorium Medik  3  1  +2  

10  Tenaga Sistem Informasi Kesehatan  0  1  -1  

11  Tenaga administrasi Keuangan  2  1  +1  

12  Tenaga Ketatausahaan     

13  Pekarya  1  1  0  
Jumlah  87  28  61  
 

iTabel i2 idiketahui ibahwa iPerhitungan iTenaga iKesehatan idi iPuskesmas iTanjung iRejo idi ibagian 

iDokter, iDokter iGigi, iPerawat, iBidan, iTenaga iKesmas, iTenaga iKesling, iTenaga ifarmasi, iTeknisi 

iLaboratorium iMedik, iTenaga iAdministrasi iatau iketatausahaan, idan iPekarya isudah imencapai istandar 

iketenagaan iminimal iPermenkes iNomor i43 iTahun i2019. iTetapi idibagian iTenaga iGizi idan iTenaga 

iSistem iInformasi iKesehatan iPuskesmas iTanjung iRejo ibelum imemenuhi istandar iketenagaan 

iminimaliPermenkesiNomori43iTahuni2019.  

PEMBAHASAN  

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) merupakan salah satu sarana fasilitas kesehatan masyarakat 

yang penting di Indonesia. iPuskesmas iadalah iunit ipelaksana iteknis ipelayanan idinas ikabupaten/kota iyang 

ibertanggung ijawab imenyelenggarakan ipembangunan ikesehatan idi isuatau iwilayah ikerjanya i(Depkes, 

i2011).  

Puskesmas iadalah iunit ipelaksana iteknis ipelayanan ikesehatan i(UPTD) ikesehatan ikabupaten/kota 

iyang ibertanggung ijawab imenyelenggarakan ipembangunan ikesehatan imasyarakat. iSebagai ipusat 

ipelayanan ikesehatan istrata ipertama, iPuskesmas imenyelenggarakan ikegiatan ipelayanan ikesehatan 

itingkat ipertama imeliputi imeliputi ipelayanan ikesehatan iperorangan i(private igoods) idan ipelayanan 

ikesehatan imasyarakat i(public igoods) isecara imenyeluruh, iterpadu, idan iberkesinambungan.  

Menurut iMubarak idan iChayatin i(2009), ipuskesmas imemiliki itiga ifungsi, iyaitu isebagai ipusat 

ipenggerak ipembangunan iyang iberwawasan ikesehatan, ipusat ipemberdayaan imasyarakat iserta ikeluarga 

idalam ipembangunan ikesehatan, idan ipusat ipelayanan ikesehatan imasyarakat idi itingkat ipertama. iSebagai 

ilangkah iawal idari iprogram ikesehatan imasyarakat, ifungsi idan iperan ipuskesmas itidak ihanya imasalah 

iteknis imedis, itetapi ijuga iberbagai iketerampilan isumber idaya imanusia iyang idapat imengatur imodel 

isosial idan ifasilitas imedis iyang imenjangkau imasyarakat idi idaerah ikecil idan imemerlukan istrategi 

idalam ihal ipengorganisasian imasyarakat iagar idapat iterlibat idalam ipelayanan ikesehatan isecara imandiri.  

Permenkes iRI iTahun i2019 iNomor i43 itentang iPuskesmas imenyebutkan ibahwa ijenis itenaga 

ikesehatan iyang iwajib iterdapat ipada ipuskesmas iminimal iterdiri idari idokter, idokter igigi, iperawat, 

ibidan, itenaga ikesmas, itenaga ikesling, iTeknisi ilaboratorium imedik, itenaga igizi, idan itenaga ifarmasi. 

iDengan imengacu ipada iPERMENKES itersebut, ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iPuskesmas 

iTanjungiRejoidenganijumlahitotali87itenagaikesehatanibelumiterkecukupiitenagaikesehatannya.  

Tenaga ikesehatan iPuskesmas iTanjung iRejo iterdiri idari i4 idokter iumum, i2 idokter igigi, i15 

perawat,i52ikebidanan,i4itenagaikefarmasian,i3itenagaikesmas,i1itenagaisanitasiilingkungan,i3iTeknisilabor

atorium imedik, idan i3 itenaga inon ikesehatan. iBelum iterkecukupinya itenaga igizi idan itenaga 
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isistemiinformasi ikesehatan imenjadi ialasan ibelum itercukupinya itenaga ikesehatan idi ipuskesmas iTanjung 

iRejo. 

D. KESIMPULAN 

Dengan mengacu pada PERMENKES Nomor 43 Tahun 2019, ihasil ipenelitian iini imenunjukkan 

ibahwa iPuskesmas iTanjung iRejo iyang imemiliki i87 itenaga ikesehatan iini ibelum isesuai idengan istandar 

iketenagaaniminimaliPermenkesiNomori43iTahuni2019.  

Tenaga ikesehatan iPuskesmas iTanjung iRejo iterdiri idari i4 idokter iumum, i2 idokter igigi, i15 

iperawat,i52ikebidanan,i4itenagaikefarmasian,i3itenagaikesmas,i1itenagaisanitasiilingkungan,i3iTeknisiilabo

ratorium imedik, idan i3 itenaga inon ikesehatan. iBelum iterkecukupinya itenaga igizi idan itenaga isistem 

iinformasi ikesehatan imenjadi ialasan ibelum itercukupinya itenaga ikesehatan idi ipuskesmas iTanjung iRejo.  
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