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Abstract 

The development of information technology provides significant benefits in improving the effectiveness and efficiency of data 
management in various business sectors, including automotive repair workshops. Currently, Workshop A still uses a manual 
system for recording inventory data by utilizing writing tools such as pens or pencils and notebooks as data storage media. 
This system often causes several problems, including recording errors, difficulties in searching for data, and inefficient 
inventory management processes that affect daily revenue calculations. This study aims to develop a web-based inventory data 
recording application to assist Workshop A in managing inventory data through a computerized system. The data collection 
methods used in this research include interviews, observations, documentation, and literature studies. Through these methods, 
the researcher obtained information regarding system requirements and the problems encountered in the inventory 
management process at Workshop A. The results of the study indicate that the web-based inventory data recording 
application can help make data management more effective, accurate, and well-organized. The designed application facilitates 
the processes of recording, storing, searching, and reporting inventory data. Therefore, the implementation of this application 
is expected to minimize recording errors, improve work efficiency, and support better decision-making in inventory 
management at Workshop A. 
Keywords: web-based application, inventory recording, automotive workshop, information system, data management. 

Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi memberikan banyak manfaat dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan 
data pada berbagai bidang usaha, termasuk bengkel mobil. Bengkel Mobil A saat ini masih menggunakan sistem pencatatan 
data barang secara manual dengan memanfaatkan alat tulis seperti pensil atau pulpen serta buku sebagai media penyimpanan 
data. Sistem tersebut sering menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan pencatatan, kesulitan dalam pencarian data, 
serta kurang efektifnya proses pengelolaan stok barang yang berpengaruh terhadap perhitungan pendapatan harian. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi pencatatan data barang berbasis website yang dapat membantu Bengkel Mobil A 
dalam mengelola data barang secara terkomputerisasi. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 
meliputi wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Melalui metode tersebut, penulis memperoleh informasi 
mengenai kebutuhan sistem dan permasalahan yang terjadi pada proses pengelolaan data barang di Bengkel Mobil A. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa aplikasi pencatatan data barang berbasis website mampu membantu proses pengelolaan data 
menjadi lebih efektif, akurat, dan terstruktur. Aplikasi yang dirancang dapat memudahkan proses pencatatan, penyimpanan, 
pencarian, serta pelaporan data barang. Dengan demikian, penerapan aplikasi ini diharapkan dapat meminimalkan kesalahan 
pencatatan, meningkatkan efisiensi kerja, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dalam pengelolaan data 
barang pada Bengkel Mobil A. 
Kata Kunci : Aplikasi Website, Pencatatan Data Barang, Bengkel Mobil, Sistem Informasi, Pengelolaan Data. 
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PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan yang signifikan 

dalam berbagai sektor usaha, termasuk sektor jasa perawatan dan perbaikan kendaraan bermotor. 
Pemanfaatan teknologi informasi dalam pengelolaan data dan informasi menjadi salah satu faktor penting 
yang dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta kualitas pelayanan suatu perusahaan. Salah satu 
bentuk penerapan teknologi informasi yang banyak digunakan saat ini adalah sistem informasi berbasis 
website. Sistem berbasis website memungkinkan pengguna untuk mengakses, mengelola, dan menyimpan 
data secara terintegrasi sehingga memudahkan proses pengambilan keputusan. Dalam bidang usaha 
bengkel mobil, pengelolaan data barang menjadi salah satu aktivitas yang sangat penting karena berkaitan 
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langsung dengan ketersediaan suku cadang, pengendalian stok, pencatatan barang masuk dan keluar, serta 
perhitungan pendapatan usaha. Pengelolaan data barang yang dilakukan secara baik akan membantu 
perusahaan dalam menjaga kelancaran operasional dan mengurangi risiko kesalahan pencatatan. 
Sebaliknya, pengelolaan data yang masih dilakukan secara manual sering kali menimbulkan berbagai 
kendala, seperti kehilangan data, keterlambatan penyajian informasi, kesalahan perhitungan stok, dan 
rendahnya efisiensi kerja. Oleh karena itu, kebutuhan akan sistem informasi yang mampu mengelola data 
barang secara terkomputerisasi menjadi semakin penting untuk mendukung aktivitas operasional bengkel 
mobil dalam menghadapi tuntutan bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis. 

Meskipun perkembangan teknologi informasi telah memberikan berbagai solusi dalam 
pengelolaan data, masih terdapat banyak usaha bengkel yang menggunakan sistem pencatatan manual 
dalam menjalankan operasionalnya. Kondisi ini juga ditemukan pada Bengkel Mobil A yang masih 
melakukan pencatatan data barang menggunakan buku dan alat tulis sebagai media penyimpanan data. 
Sistem pencatatan manual tersebut menimbulkan berbagai permasalahan, antara lain kesalahan pencatatan 
jumlah barang, kesulitan dalam pencarian data historis, keterlambatan dalam pembuatan laporan, serta 
ketidaksesuaian antara stok fisik dengan data yang tercatat. Permasalahan tersebut dapat berdampak pada 
proses pengambilan keputusan, terutama yang berkaitan dengan pengadaan barang dan perhitungan 
pendapatan harian. Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi 
inventori berbasis komputer mampu meningkatkan akurasi data, mempercepat proses pencarian 
informasi, dan meminimalkan kesalahan pencatatan yang disebabkan oleh faktor manusia. Namun 
demikian, implementasi sistem informasi harus disesuaikan dengan kebutuhan dan karakteristik 
organisasi agar dapat memberikan manfaat yang optimal. Oleh karena itu, penelitian mengenai 
pengembangan aplikasi pencatatan data barang pada Bengkel Mobil A menjadi penting untuk dilakukan 
karena dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang dihadapi sekaligus mendukung peningkatan 
efisiensi dan efektivitas pengelolaan data barang. 

Penelitian mengenai sistem informasi inventori dan pengelolaan data barang telah banyak 
dilakukan oleh peneliti sebelumnya dengan berbagai metode dan teknologi yang digunakan. Sebagian 
besar penelitian berfokus pada pengembangan sistem inventori untuk perusahaan dagang, toko retail, 
maupun gudang penyimpanan barang dengan fitur utama berupa pencatatan stok, transaksi barang masuk 
dan keluar, serta pelaporan inventori. Namun demikian, masih terdapat kesenjangan penelitian terkait 
penerapan sistem pencatatan data barang yang dirancang secara khusus untuk kebutuhan operasional 
bengkel mobil yang memiliki karakteristik berbeda dibandingkan dengan bidang usaha lainnya. Bengkel 
mobil tidak hanya mengelola stok barang, tetapi juga harus mampu memantau ketersediaan suku cadang 
yang berkaitan dengan aktivitas perbaikan kendaraan. Kebaruan dalam penelitian ini terletak pada 
pengembangan aplikasi pencatatan data barang berbasis website yang dirancang sesuai kebutuhan Bengkel 
Mobil A dengan mempertimbangkan proses bisnis yang berjalan saat ini. Selain itu, sistem yang 
dikembangkan berfokus pada pengelolaan data barang secara terintegrasi mulai dari pencatatan data 
barang, pengelolaan stok, pencarian data, hingga penyajian laporan yang dapat diakses melalui media 
website. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 
sistem informasi inventori yang lebih sesuai dengan kebutuhan usaha bengkel mobil serta menjadi 
referensi bagi penelitian sejenis di masa mendatang. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang aplikasi pencatatan data 
barang berbasis website pada Bengkel Mobil A guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan 
data barang. Secara khusus, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem, 
menganalisis permasalahan yang terjadi pada sistem pencatatan manual, serta menghasilkan aplikasi yang 
mampu mengelola data barang secara terkomputerisasi. Indikator yang menjadi fokus penelitian meliputi 
pengelolaan data barang, pencatatan barang masuk, pencatatan barang keluar, pengendalian stok, 
pencarian data, dan pembuatan laporan. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada proses pengelolaan data 
barang yang dilakukan di Bengkel Mobil A dan tidak mencakup pengelolaan data keuangan secara 
menyeluruh maupun proses transaksi jasa servis kendaraan. Penelitian ini juga berfokus pada 
pengembangan aplikasi berbasis website sebagai media pengelolaan data yang dapat diakses oleh 
pengguna yang memiliki hak akses tertentu. Dengan adanya batasan tersebut, penelitian diharapkan dapat 
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menghasilkan solusi yang tepat sasaran dalam mengatasi permasalahan pencatatan data barang yang 
terjadi pada Bengkel Mobil A serta memberikan dasar yang kuat bagi pengembangan sistem yang lebih 
luas pada penelitian berikutnya. 

 
METODE PENELITIAN 
 Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang 
bertujuan untuk menganalisis permasalahan pada pencatatan data barang yang sedang berjalan di Bengkel 
Mobil A serta merancang solusi berupa aplikasi pencatatan data barang berbasis website. Pendekatan ini 
digunakan untuk memperoleh gambaran yang jelas mengenai kebutuhan sistem dan proses bisnis yang 
berlangsung pada objek penelitian. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data 
primer dan data sekunder. Data primer diperoleh secara langsung dari Bengkel Mobil A melalui proses 
observasi dan wawancara dengan pemilik maupun pihak yang bertanggung jawab dalam pengelolaan data 
barang. Data primer digunakan untuk mengetahui alur kerja sistem yang berjalan, kebutuhan pengguna, 
serta permasalahan yang sering terjadi dalam proses pencatatan data barang. Sementara itu, data sekunder 
diperoleh dari dokumen-dokumen yang dimiliki Bengkel Mobil A, seperti catatan stok barang, laporan 
persediaan, arsip transaksi barang, serta berbagai literatur yang relevan berupa buku, jurnal ilmiah, artikel, 
dan sumber referensi lainnya yang berkaitan dengan sistem informasi dan pengelolaan inventori. 
 Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, wawancara, 
dokumentasi, dan studi kepustakaan. Observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses 
pencatatan data barang yang berlangsung di Bengkel Mobil A. Wawancara dilakukan kepada pihak yang 
terlibat dalam pengelolaan data barang untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem dan 
kendala yang dihadapi. Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan berbagai dokumen yang 
berkaitan dengan data barang sebagai bahan analisis. Studi kepustakaan dilakukan dengan mempelajari 
teori, konsep, dan hasil penelitian terdahulu yang relevan sebagai landasan dalam pengembangan sistem. 
 Analisis data dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu identifikasi masalah, analisis kebutuhan 
sistem, perancangan sistem, dan evaluasi hasil rancangan. Data yang telah diperoleh dari proses 
pengumpulan data dianalisis untuk mengetahui kelemahan sistem yang sedang berjalan dan kebutuhan 
pengguna terhadap sistem yang akan dikembangkan. Selanjutnya dilakukan perancangan aplikasi 
pencatatan data barang berbasis website yang mencakup perancangan basis data, antarmuka pengguna, 
serta alur proses sistem. Hasil analisis dan perancangan tersebut digunakan sebagai dasar dalam 
pengembangan aplikasi yang diharapkan mampu meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan akurasi 
pengelolaan data barang pada Bengkel Mobil A. 

HASIL PENELITIAN DAN DISKUSI 
Perancangan UML (Unified Modeling Language) 
 Tahap awal dalam pengembangan aplikasi pencatatan data barang pada Bengkel Mobil A adalah 
melakukan perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML). UML digunakan 
sebagai alat bantu untuk memvisualisasikan, menspesifikasikan, serta mendokumentasikan kebutuhan 
sistem yang akan dikembangkan. Melalui UML, hubungan antara pengguna dengan sistem dapat 
digambarkan secara jelas sehingga memudahkan proses implementasi aplikasi berbasis website. 
Use Case Diagram 
 Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor dengan sistem yang 
dibangun. Pada aplikasi pencatatan data barang Bengkel Mobil A terdapat dua aktor utama yaitu admin 
dan kasir. Admin memiliki hak akses untuk melakukan login, mengelola data barang, serta mencetak 
laporan. Sedangkan Kasir tidak memiliki akses dalam mengelola data barang, tetapi kasir memiliki akses 
untuk mengelola transaksi. 
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Gambar 1. Usecase Diagram 

Activity Diagram 
 Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas yang dilakukan pengguna 
dalam aplikasi. Diagram ini menunjukkan urutan proses mulai dari login hingga pengelolaan data barang 
dan pembuatan laporan. 
 

 

Gambar 2. Activity Diagram Admin 

Berdasarkan activity diagram admin pada gambar 2, aplikasi akan menyimpan atau menampilkan data 
sesuai perintah admin. aktor admin dapat membuka aplikasi dan aplikasi menampilkan halaman login. 
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Admin memasukkan username dan password dan aplikasi melakukan validasi data login. Jika login gagal, 
aplikasi menampilkan pesan kesalahan dan kembali ke halaman login. Jika login berhasil, sistem 
menampilkan dashboard admin. Admin dapat memilih menu: kelola data barang, tambah data barang, 
ubah data barang, hapus data barang, lihat data barang , melihat laporan dan dapat mencetak laporan, 
serta dapat melakukan logout untuk mengakhiri sesi pengguna.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. Activity Diagram Kasir 

Berdasarkan activity diagram kasir pada gambar 3, aplikasi akan menyimpan atau menampilkan data 
sesuai perintah kasir. aktor kasir dapat membuka aplikasi dan aplikasi menampilkan halaman login. Kasir 
memasukkan username dan password dan aplikasi melakukan validasi data login. Jika login gagal, aplikasi 
menampilkan pesan kesalahan dan kembali ke halaman login. Jika login berhasil, sistem menampilkan 
dashboard kasir. Kasir dapat memilih menu: Kelola Transaksi, dapat menambah transaksi, ubah transaksi, 
hapus transaksi, lihat transaksi dan menyimpan data transaksi ke dalam database, serta dapat melakukan 
logout untuk mengakhiri sesi pengguna.  
Class Diagram 
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 Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur data dan hubungan antar kelas yang 
terdapat dalam sistem.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Class Diagram 

Berdasarkan class diagram pada gambar 4, aplikasi ini terdapat beberapa kelas utama, yaitu tabel data 
user, tabel pelanggan, tabel barang masuk, tabel data barang, tabel kategori, tabel keranjang, tabel data 
transaksi dan tabel detail transaksi. 
 
Implementasi Sistem 
 Berdasarkan hasil perancangan UML, maka dilakukan implementasi aplikasi pencatatan data 
barang berbasis website. Aplikasi yang dikembangkan terdiri atas halaman login, dashboard, data barang, 
data barang masuk dan laporan. Seluruh fitur telah disesuaikan dengan kebutuhan operasional Bengkel 
Mobil A. 
Tampilan Login 
 

 

Gambar 5. Tampilan Login 
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Gambar 5 merupakan tampilan halaman login dari Bengkel Mobil A. Pada halaman ini pengguna harus 
menginputkan username dan password. Setelah itu aplikasi akan melakukan pengecekan level pengguna. 
Jika level pengguna adalah kasir, maka pengguna akan di bawa ke halaman kasir. Jika level pengguna 
adalah admin, maka pengguna akan di bawa ke halaman admin. 
Tampilan Halaman Kasir 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 6. Tampilan Halaman Kasir 

Gambar 6 merupakan tampilan halaman kasir pada aplikasi Bengkel Mobil A. Tampilan halaman kasir 
menyediakan barang yang dikelola, menambahkan barang untuk dijual, tampilan pop up dari barang yang 
ditambah, mengisi nama, no.hp, no. plat kendaraan, total harga barang, jumlah yang dibayar, dan 
kembalian, serta dapat mencari produk berdasarkan nama dan kategori. Setelah pengisian di tampilan pop 
up sudah terisi, maka barang yang ditambah bisa diproses. 
Tampilan Data Barang (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 7. Tampilan Data Barang (Admin) 

Gambar 7 merupakan tampilan halaman data barang dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada tampilan ini, 
admin dapat mengedit, menghapus data barang serta dapat mencari data barang. 
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Tampilan Data Kategori Barang (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 8. Tampilan Data Kategori Barang (Admin) 

Gambar 8 merupakan tampilan halaman kategori barang dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada tampilan 
ini, admin dapat menambahkan kategori, mengedit, menghapus serta dapat mencari nama kategori.  
Tampilan Data Transaksi (Kasir) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 9. Tampilan Data Transaksi (Kasir) 

Gambar 9 merupakan tampilan halaman data transaksi dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada tampilan ini, 
admin dapat melihat detail transaksi, dapat mencari data berdasarkan no. transaksi dan no. plat 
pelanggan, serta dapat mencari data transaksi.   
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Tampilan Data Barang Masuk (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 10. Tampilan Data Barang Masuk (Admin) 

Gambar 10 merupakan tampilan halaman data barang masuk dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada 
tampilan ini, admin dapat menampilkan data barang yang masuk dari halaman input barang, serta dapat 
mencari data barang masuk.  
Tampilan Data Pelanggan (Kasir) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 11. Tampilan Data Pelanggan (Kasir) 

Gambar 11 merupakan tampilan halaman data pelanggan dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada tampilan 
ini, admin dapat mengecek nama pelanggan, no. hp, no. plat, total belanja dari pelanggan, mengedit data 
pelanggan berdasarkan no. hp, serta dapat mencari data pelanggan berdasarkan nama pelanggan, no. hp, 
dan no. plat.  
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Tampilan Input Barang (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 12. Tampilan Input Barang (Admin) 

Gambar 12 merupakan tampilan halaman input barang dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada tampilan ini, 
admin menambahkan barang yang meliputi nama barang, harga, gambar, kategori, jumlah stok barang. 
Setelah sudah menginput barang, barang akan tersimpan ke halaman data barang. 
Tampilan Laporan Transaksi (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 13. Tampilan Data Transaksi (Admin) 

Gambar 13 merupakan tampilan halaman laporan transaksi dari aplikasi Bengkel Mobil A Pada tampilan 
ini, admin dapat melihat data transaksi yang ada di laporan, memfilter data transaksi berdasarkan tanggal, 
print data transaksi baik sebelum dan sesudah difilter, serta dapat mencari laporan transaksi berdasarkan 
no. transaksi, tanggal, nama pelanggan, no. plat, dan no. hp.  
 
 

 

 



 

Cresensia Devi Aplikasi Pencatatan Data Barang Pada Bengkel…. 

 

 

    Journal Transformation of Mandalika, Vol. 7, No. 6, 2026 | |901 

 

Tampilan Laporan Barang Masuk (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 14. Tampilan Laporan Barang Masuk (Admin) 

Gambar 14 merupakan tampilan halaman laporan barang masuk dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada 
tampilan ini, admin dapat melihat data barang masuk yang ada di laporan, memfilter data transaksi 
berdasarkan tanggal, print data barang masuk baik sebelum dan sesudah difilter, serta dapat mencari 
laporan data barang masuk berdasarkan tanggal, dan nama barang.  
Tampilan Pengaturan Akun (Admin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 15. Tampilan Pengaturan Akun (Admin) 

Gambar 15 merupakan tampilan halaman pengaturan akun dari aplikasi Bengkel Mobil A. Pada tampilan 
ini, admin dapat menambahkan user berdasarkan username, password, dan level user, mengedit user 
berdasarkan username dan password, menghapus user serta dapat mencari data user.   
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Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi mampu membantu proses pencatatan data barang 
menjadi lebih cepat, akurat, dan efisien dibandingkan sistem manual yang sebelumnya digunakan. 
 
KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis, perancangan, dan pengujian yang telah dilakukan, maka diperoleh 
kesimpulan sebagai berikut: 
1. Aplikasi yang dirancang dapat melakukan pencatatan data barang, data transaksi, menangani laporan 

data barang, dan dapat mencari data tertentu. 
2. Dengan adanya aplikasi ini, dapat membantu Bengkel Mobil A untuk memecahkan masalah yang 

terjadi dalam kelola data barang. 

Beberapa saran yang dapat diberikan terhadap Bengkel Mobil A untuk memanfaatkan dan 
mengembangkan perancangan aplikasi transaksi berbasis website tersebut yaitu: Menambahkan fitur 
retur barang dan membuat keamanan data yang lebih baik. 
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