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Abstract: On qualty  products with a good brand image, making people glance at a company this research was 

conducted to determine the effect on buying interest in vivo smartphone. This study uses a case study on economics 

students at advent indonesia university. The data collection uses a questionnaire and is distributed via google forms, 

as many as 60  respondents who have answered are unai economic students. Judging from the results that have been 

obtained brand image has an influence on buying interest. Supported by the t test of 3,052 t > 2,002 the results of the 

table and obtained a significant result of 0,0003. Product quality also has partial influence. This is corroborated by 

the results of the t test of 3,294 >the table of results of 2,002 and the signigicant result of 0,002. Simultaneously, brand 

image and produt quality affect buying interest. This statement with the results of the f test count 57,066> the value of 

f table: 3.1 and 0,000 <0,05 

Keywords: brand image, product quality,buying interest 

 

Abstrak: Produk yang berkualitas serta dengan citra merek yang baik, membuat masyarakat melirik terhadap produk 

suatu perusahaan,  penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh  terhadap minat beli pada smartphone vivo.  

Penelitian ini mengunakan study kasus pada mahasiwa ekonomi universitas advent indonesia, Pengumpulan datanya 

mengunakan kuisioner dan dibagikan  melalui  google formulir, sebanyak 60 responden yang  telah menjawab yang 

adalah mahasiswa ekonomi UNAI. Dilihat dari hasil  yang telah didapatkan  citra merek mempunyai pengaruh terhadap 

minat beli. Didukung oleh uji t sebesar 3.052 t > 2.002 hasil tabel serta diperoleh  hasil yang signifikan sebesar 0,003. 

Kualitas produk juga mempunyai pengaruh secara persial. Hal ini dikuatkan oleh hasil uji t sebesar 3.294  > tabel hasil 

2.002 dan hasil signifikan sebesar 0.002.  secara bersamaan, citra merek dan kualitas produk mempengaruhi minat beli. 

Pernyataan ini dengan hasil uji F hitung 57.066 > nilai f tabel : 3.1 dan 0.000 < 0.05. 

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk,Minat Beli. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang begitu cepat membuat rakyat indonesia semakin 

praktis dalam melakukan apapun. Salah satunya ialah alat komunikasi yaitu smartphone, 

semua orang bisa mengunakan smartphone baik dari kalangan muda maupun kalangan 

tua, penggunaan smartphone pada dewasa ini bukan hanya berkomunikasi saja namun 

dipergunakan  berbisnis, belajar, hiburan, dan sebagainya. Pada tahun 2017 jumlah 

pengguna smartphone 24%, kemudian bertambah 2% setiap tahunnya. pada tahun 2019 

mencapai angka 28%,lalu bertambah  1% 2020, pada tahun 2021 naik menjadi 31% dari 

total penduduk indonesia, serta diprediksi akan mencapai 33% pada tahun 2023 

(databoks.katada.co.id) 

Berdasarkan Hasil International Data Corporation (IDC) data  penjualan 

smartphone pada indonesia di tahun 2019 mencapai  36.4 juta unit, 2020 36.8 juta unit, 

di tahun 2021 mencapai 40.9 juta unit. Dengan telah terjadinya penjualan yang meningkat 

persaingan ketat mendorong perusahaan  seperti vivo, oppo, Samsung, xiomi dan realmi  

sekarang ini berinovasi serta berusaha memperbarui ataupun menambahkan fitur 

produknya sehinga produsen ini tak jarang mengeluarkan  jenis jenis produk yang terbaru  

dan berkualitas. 

Peningkatan  penjualan smartphone ini dipengaruhi oleh meningkatnya minat beli 

masyarakat indonesia untuk melakukan aktivitas pengguna selama berada di rumah 

dengan berubahnya sistem pembelajaran menjadi online dan penerapan bekerja dari 

rumah (WFH) di beberapa perusahaan. Hal yang  mempengaruhi minat beli konsumen 

ialah citra merek,  Fungsi merek  ialah sebagai tanda pengenal dari berbagai produk yang 
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ada, dari  perusahaan yang berbeda, dan jika suatu produk dapat diterima pelanggan akan 

lebih mudah untuk menawarkan produk selanjutnya. Banyak perusahaan menawarkan 

produk smartphone yang hampir seragam, namun kualitas, identitas, dan merek menjadi 

hal yang penting untuk membedakan dengan produk lainnya.  Selain citra merek kualitas 

produk mampu mempengaruhi minat beli seseorang,  kualitas produk  sungguh penting 

dalam menentukan kesuksesan masa depan perusahaan dalam memenuhi keinginan 

kebutuhan konsumen untuk melakukan pembelian,  jika konsumen merasakan kepuasan 

dalam mengunakan suatu produk maka produk tersebut benar-benar berkualitas. 

Berikut Adalah  Data Pembelian Smartphone Di Indonesia Sebagai Berikut: 

Berdasarkan data tersebut diatas Xiaomi telah  berhasil menguasai 26 persen pangsa pasar 

smartphone di Indonesia.  dibandinkan dengan kuartal kedua tahun lalu hanya menguasai 

15 persen.  Diperingkat kedua terjadi penurunan terhadap smartphone vivo 21 persen 

dimana pada kuartal kedua tahun lalu vivo berhasil sebagai penjualan tertinggi, sebesar 

23 persen. Selanjutnya, ada Oppo di posisi ketiga pada kuartal kedua 2021, oppo 

menguasai 20 persen pasar smarphone indonesia, lalu 1 persen turun pada periode yang 

sama di tahun 2020, Diperingkat keempat Samsung harus  mengalami penurunan sebesar 

6 persen dibandingkan  tahun  sebelumnya 19 persen.  Di peringkat kelima  realmi 

mengalami penurunan sebesar 1 persen dimana sebelumnya 12 persen. 

Berdasarkan tayangan dari compas.com hasil riset counterpoint vivo telah berhasil 

sebagai penjualan tertinggi pada kuartal kedua 2020 dan itu  pertama kalinya vivo 

penjualan tertinggi di pasar indonesia dan mengalami penurunan 2 persen kuartal 2 2021. 

Vivo harus dapat mempertahankan mereknya,menjaga kualitas produknya dan 

meningkatkan  penjualannya.  Berdasarkan latar belakang tersebut, untuk itu  penulis 

ingin megetahui apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh pada minat beli 

smartphone merek vivo terhadap mahasiswa universitas advent Indonesia. 

 

METODE PENELITIAN 

         Jenis metode penelitihan ini Deskriptif Kualitatif berupa kuesioner dan dibagikan 

menggunakan formulir google dengan jumlah responden 60 orang. Populasinya 

mahasiswa ekonomi angkatan 2019 pengguna smartphone vivo atau yang sudah pernah 

mengunakannya sebelumnya. Teknik pengambilan sampel  dalam penelitihan ini 

menggunakan rumus Taro Yamane, diketahui jumlah mahasiswa fakultas ekonomi 

angkatan 2019 berjumlah 150 mahasiswa, setelah dihitung menggunakan rumus taro 
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yamene dengan tingkat presisi 0.1(10%).  Maka jumlah sample minimal yang harus 

diambil sebanyak 60 mahasiswa. 

         

Uji Validitas 

Akibat pengujian yang sudah dilakukan dinyatakan valid buat semua pernyataan 

dikuesioner. Sesuai ketentuan dimana r hitung >0.2542 dari hasil ini dinyatakan valid   

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliabilitas 

Nilai Crombach’s Alpha menghasilkan variable X1 Citra Merek sebesar 0,924.  

X2 kualitas produk sebesar 0,945 dan variable Y minat beli sebesar 0,945. hasil yang 

sudah di uji dengan          uji reliabilitas , semua variable memenuhi standard dari nilai 

Crombach’s Alpha>  0,6 

 

 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 
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HASIL PEMBAHASAN  

Menurut data kuesioner yang telah didistribusikan, 60 responden mengisi dan 

menanggapai kuesioner, semua pernyataan telah terisi dan bersedia memberikan identitas 

para responden. Berikut adalah karakteristik responden terdapat di bawah. 

Tabel 3. Karakterisitik Responden 

Keterangan Kriteria Total Responden %
Akuntansi 40 64,3%

Manajemen 20 35,7%

Pria 21 35%

Wanita 39 65%

Jurusan 

Jenis Kelamin 
 

Sumber data olahan peneliti (2022) 

ciri responden diatas menyampaikan bahwa 64,3%  dari  jurusan akuntansi serta 35,7% 

jurusan manajemen. Untuk jenis kelamin 35% dari responden laki-laki serta 65% dari 

perempuan. Data ini mewakili semua mahasiswa UNAI yang pernah membeli dan 

menggunakannya 

Uji Normalitas. 
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Gambar 2. Histogram Uji Normalitas 

 
Berdasarkan  uji normalitas di tabel 4, nilai signifikan sebesar 0,200. Maka 0,200 > 0,05 

diartikan bahwa penyebaran data dilakukan secara normal. 

Uji Analisis Deskripti 

Tabel 5. Uji Deskriptif 
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Uji Regresi Linear Berganda  

 
Y= -5,600 + 0,490 CM + 0,312 KP + e 

Hasil nilai constant sebanyak -5,600 nilai ini menyatakan jika nilai tersebut menyatakan 

bahwa X1 serta X2 bernilai di bawah nol mampu membentuk nilai Y Minat Beli senilai -

5,600. Hasil koefisien beta pada  Citra Merek adalah 0,490 bisa disimpulkan bahwa citra 

merek positif, maka mampu menaikkan sebesar 0,490 dalam minat beli. Dari hasil 

koefisien variabel kedua menunjukkan bahwa variabel X2 Kualitas Produk bernilai positif  

0,312  hasil ini menyimpulkan bahwa Kualitas Produk positif, maka mampu 

meningkatkan  minat Beli  sebesar 0,312. 

Analisis Koefisien Determinasi (r Square) 

 
Dari tabel 7 diatas tersebut, hasil uji analisis koefisien determinasi yaitu 0,655 maka 

diartikan hasil determinasi Citra Merek dan Kualitas Produk mempengaruhi dengan 

persentase 66,7% terhadap minat beli smartphone Vivo, Sisanya 33,3% oleh faktor lain.  
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Analisis Koefisien Korelasi  

 
Dilihat diatas uji nilai  koefisien hubungan sebanyak 0,777 dengan nilai signifikan 0,000. 

Dengan demikian citra merek mempunyai hubungan yang  kuat terhadap variabel minat 

beli. Di variabel kualitas produk nilai uji koefisiennya 0,783 dengan nilai signifikan 

0,000. Untuk itu kualitas produk memilki nilai koefisien korelasi yang  kuat terhadap 

minat beli.  

Uji T 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli  

Menurut uji parsial yang sudah dibuat telah mendapatkan hasil  signifikan antara 

Citra Merek terhadap  Minat Beli sebesar 0,003 < 0,05 serta hasil thitung  3,052 > ttabel 

2,002, dari hasil tersebut kita dapat menyimpulkan bahwa ada pengaruh secara signifikan 

antara citra merek terhadap minat beli hp Vivo.  

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli  

Menurut uji parsial yang telah dilakukan telah mendapatkan hasil yang signifikan 

antara  Kualitas Produk terhadap  Minat Beli sebesar 0,002 < 0,005 serta hasil thitung 3,294 
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> ttabel 2,002, dari hasil tersebut kita dapat menyimpulkan bahwa ada pengaruh secara 

signifikan antara variabel kualitas produk terhadap minat beli hp Vivo. 

Uji Simultan (Uji F) 

 

pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk  terhadap Minat Beli senilai 0,000 < 0,05 serta 

Fhitung 57,066 > Nilai Ftabel  > Nilai Ftabel 3,1. Maka dari hasil perbandingan tersebut 

dapat kita tarik kesimpulan bahwa ada hubungan yang signifikan antara citra merek dan 

kualitas produk terhadap minat beli.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang sudah didapatkan. Citra merek memiliki pengaruh 

terhadap minat beli, dilihat dari hasil yang didapatkan sebesar 0,003 serta memiliki nilai 

thitung 3,052 > ttabel 2,002. Pada variabel kualitas produk yang dilakukan pengujian secara 

parsial memiliki pengaruh terhadap minat beli, dapat dilihat dari hasil yang didapatkan 

sebesar 0,002 serta memiliki thitung 3,294 > ttabel 2,002. Dari pengujian pada uji parsial dan 

dapat menyimpulkan bahwa citra merek dan kualitas produk memiliki pengaruh terhadap 

minat beli smartphone Vivo dengan melakukan studi kasus pada Universitas Advent 

Indonesia. Pada riset ini dua variabel tersebut memiliki pengaruh terhadap minat beli.  

Saran 

Dengan hasil uji anilisis deskriptif yang didapatkan bahwa  Indikator dengan rata-

rata terendah dalam variable citra merek yaitu keunikan asosiasi merek sebesar 3.62.  

Untuk dapat meningkatkan presepsi konsumen menjadi lebih positif, penulis 

menyarankan untuk perusahaan vivo lebih meningkatkan kualitas produk seperti, 

menambah fitur-fitur yang menarik, baterai yang lebih tahan lama dan memberikan 

promosi harga dengan kualitas yang lebih besar dari harga yang diberikan, Indikator yang 

lemah dalam  variable kualitas produk yaitu kemudahan perbaikan sebesar 3.83. untuk itu 

diharapkan perusahaan vivo supaya di setiap daerah terdapat counter-counter vivo agar 

lebih mudah ditemukan, seperti di desa, di kota, di mall. Dan memberikan servis yang 

cepat dan tanggap bagi mereka yang sedang mengalami masalah kerusakan dan 

memberikan pelayanan yang baik juga ramah pada konsumennya, Sehingga konsumen 

merasa percaya, yakin dan puas menggunakan smartphone vivo.  Indikator terendah 

dalam minat beli yaitu minat prefrensial sebesar 3.69.  Untuk itu saran yang dapat 
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diberikan, agar meningkatkan citra mereknya dengan cara menyewa public figure 

mempromosikan vivo untuk menarik perhatian konsumen dan  melakukan promosi secara 

aktif, agar dilihat oleh banyak orang melaui tv dan semua sarana media lainnya dan juga 

menyebarkan brosur secara langsung misal : di jalanan, di mall dan di tempat-tempat yang 

ramai  pengunjung, memberikan promosi diskon atau potongan harga yang menarik 

perhatian konsumen dengan kualitas harus tetap baik.  
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