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Abstrak: Perkembangan Teknologi masa kini mendorong banyak perusahaan untuk berusaha 

mempermudah akan kepentingan kebutuhan dan kenyamanan dalam bertransaksi secara online, 

salahsatunya memperkenalkan sistem booking service dan toko sparepart berbasis website. Namun, masih 

ada tantangan dalam merancang antarmuka pengguna (user interface) dan pengalaman pengguna (user 

experience) yang optimal untuk mencapai tujuan bisnis perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menerapkan Metode User Centered Design (UCD) pada Tampilan sistem online booking service dan 

sparepart shop berbasis website di CV Saluyu Mandiri Pratama. User Centered Design (UCD) merupakan 

pendekatan yang berfokus pada pengguna dalam seluruh proses pembuatan, dimulai dari pemahaman 

pengguna, pengumpulan kebutuhan, pembuatan prototipe, hingga evaluasi pengguna. Metodologi 

penelitian ini meliputi tahap analisis kebutuhan pengguna dan konteks pengguna, pembuatan konsep 

antarmuka, pengembangan prototipe, dan evaluasi pengguna. Analisis kebutuhan pengguna dilakukan 

melalui wawancara, observasi, dan studi literatur untuk memahami kebutuhan dan preferensi pengguna. 

Pengembangan prototipe dilakukan dengan menggunakan alat bantu pembuatan antarmuka yang 

memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan sistem secara visual. Hasil penelitian ini adalah 

Aplikasi yang memperhatikan kebutuhan dan preferensi pengguna, serta memberikan pengalaman 

pengguna yang optimal. Metode UCD terbukti efektif dalam membantu perusahaan dalam merancang 

sistem yang lebih relevan dan memuaskan pengguna. 

Kata Kunci: User Centered Design, User Interface, User Experience, Booking Service 

 

Abstract: Today's technological developments encourage many companies to try to make it easier for the 

needs and convenience of online transactions, one of which is introducing a website-based booking 

service system and spare parts store. However, there are still challenges in designing optimal user 

interfaces and user experiences to achieve the company's business goals. This study aims to apply the 

User Centered Design (UCD) method to the appearance of an online booking service system and website-

based spare parts shop at CV Saluyu Mandiri Pratama. User Centered Design (UCD) is an approach that 

focuses on the user in the entire manufacturing process, starting from user understanding, requirements 

gathering, prototyping, to user evaluation. The research methodology includes the stages of analyzing 

user needs and user context, creating interface concepts, developing prototypes, and evaluating users. 

Analysis of user needs is carried out through interviews, observation, and literature studies to understand 

user needs and preferences. Prototype development is carried out using interface creation tools that allow 

users to visually interact with the system. The results of this study are applications that pay attention to 

user needs and preferences, and provide optimal user experience. The User Centered Design (UCD) 

method has proven to be effective in assisting companies in designing systems that are more relevant and 

satisfying to users. 

Keyword: User Centered Design, User Interface, User Experience, Booking Service 

 

PENDAHULUAN 

 Teknologi sekarang ini masuk dalam banyak aspek kehidupan kita sehingga 

aktivitas kita tidak terlepas dengan teknologi mengalami perkembangan yang sangat 

pesat. Salah satu teknologi yang sering kita gunakan adalah penggunaan platform online 

dengan tujuan memberikan kemudahan akses akan pelayanan kepada pengguna sesuai 

layanan yang disediakan oleh pemilik platform tersebut. Salah satu bentuk platform 

online yang semakin  dibutuhkan adalah sistem online booking service. Dalam 

pengembangan sistem online booking service, terdapat faktor penting yang harus 

diperhatikan, yaitu pengalaman pengguna (user experience) yang baik dan antarmuka 

pengguna (user interface) yang intuitif. 
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CV Saluyu Mandiri Pratama adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

layanan perbaikan dan penjualan suku cadang kendaraan. Namun, perusahaan belum 

bisa mengikuti perkembangan teknologi saat ini, masih banyak kekurangan yang harus 

diperbaiki dan diperbaharui, salah satunya adalah urusan booking service yang 

ketinggalan zaman, Tidak ada informasi ketersediaan sparepart, Tidak ada database 

Customer yang pernah menggunakan jasa layanan service bengkel, informasi service 

apa saja yang ada di bengkel tersebut. Oleh karena itu perusahaan tersebut ingin 

mendapatkan solusi yang sesuai dengan kebutuhan. 

Jika melihat kekurangan yang telah dipaparkan, maka Metode User Centered 

Design (UCD) menjadi pendekatan yang tepat dalam memastikan kesesuaian antarmuka 

pengguna dan pengalaman pengguna. UCD menempatkan pengguna sebagai pusat 

analisis dan pengembangan UI/UX dan Sistem yang dirancang. Dalam metode ini, 

kebutuhan pengguna diteliti secara mendalam dan pembuatan sistem dilakukan 

berdasarkan pengetahuan yang diperoleh tentang pengguna dan konteks penggunaan. 

Melalui penerapan metode User Centered Design diharapkan sistem yang dirancang 

mampu memberikan pengalaman pengguna yang optimal. Dengan adanya antarmuka 

yang intuitif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna, sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan, efisiensi operasional perusahaan, dan membantu 

perusahaan dalam memperluas jangkauan pasar. 

 

METODE PENELITIAN 

Berdasarkan penjelasan dari Latar Belakang Penelitian, dan Tujuan Penelitian, 

maka peneliti menggunakan Metode User Centered Design yang mana metode tersebut 

adalah metode yang berfokus pada pelanggan/user. Metode tersebut sesuai dengan 

tujuan penelitian ini yaitu untuk memberikan pengalaman pengguna yang optimal, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional perusahaan. 

Metode User Centered Design memiliki alur aktivitas mulai dari Analisis sampai pada 

tahapan Evaluasi guna mendapatkan kepuasan dari sisi pengguna aplikasi, Evaluasi 

akan dilakukan menggunakan metode Blackbox testing yang mana metode tersebut 

cocok digunakan karena berfokus pada pengguna yang merasakan langsung fitur dari 

aplikasi yang dibuat. 

Pada penelitian ini, metode pengambilan data pengguna aplikasi yang digunakan 

adalah Wawancara langsung dengan pengguna aplikasi, agar dapat merasakan secara 

langsung bagaimana reaksi pengguna saat menggunakan sistem yang sudah berjalan di 

bengkel CV Saluyu Mandiri Pratama, sehingga dapat membuat aplikasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna, Setelah wawancara selesai maka Langkah selanjutnya 

adalah dengan observasi langsung apakah aplikasi sudah berjalan sebagaimana 

mestinya, maka dari itu Metode Blackbox Testing sangat berperan penting pada tahapan 

evaluasi. 

Selain itu, dalam upaya untuk memastikan bahwa metode User Centered Design 

yang digunakan benar-benar menghasilkan solusi yang efektif, peneliti akan 

menerapkan siklus pengembangan berulang (iterative) dalam proses desain aplikasi. Ini 

akan memungkinkan penyesuaian dan perbaikan berkelanjutan berdasarkan umpan balik 

pengguna yang diperoleh dari wawancara dan observasi, sehingga aplikasi yang 

dihasilkan akan semakin sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi pengguna. 
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HASIL PENELITIAN 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang dan metode penelitian  yang dilakukan 

maka penelitian ini menggunakan Metode User Centered Design yang merupakan 

metode berfokus pada pelanggan. Tahapan tahapan pada proses pembuatan Sistem 

Online Booking Service berbasis web menggunakan metode User Centered Design 

sebagai berikut:  

A. Analisis 

  Pada tahap analisa dilakukan dengan melakukan wawancara sejumlah pihak 

yang terlibat terkait bagaimana selama ini mekanisme pemesanan yang dilakukan 

sebelumnya, berikut Hasil dari wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwa: 

1. Booking service masih dilakukan dengan cara manual. 

2. Hanya ada laporan manual service pelanggan, laporan status booking pelanggan 

yang tidak lengkap, seperti tidak ada status apakah pelanggan tersebut pernah 

membatalkan pesanannya. 

3. Saat pencarian riwayat service, berjalan dengan tidak efisien, butuh waktu untuk 

menemukan Riwayat service sebelumnya. 

4. Pelanggan yang pernah service dan lama Kembali ke bengkel, mereka tidak tahu 

kapan mereka terakhir kali ke bengkel dan telah melakukan apa saja, karena resi 

telah hilang atau rusak. 

5. Untuk mengetahui ketersediaan sparepart, pelanggan harus menelpon bengkel 

atau datang langsung, ini merupakan cara yang tidak efisien. 

6. Sistem yang berjalan sudah ketinggalan zaman. 

7. Melakukan panggilan telepon ke bengkel memerlukan pulsa. 

Secara garis besar maka masalah dan alur penyelesaiannya dapat dilihat pada kerangka 

pemikiran dibawah ini: 

 
Gambar 3.1 

Kerangka Pemikiran 

 

Berdasarkan kesimpulan hasil wawancara dan alur pemesanan layanan bengkel, 

dapat Digambarkan dalam diagram UML berikut: 

a. Use Case Diagram 
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Gambar 3.2 

Use Case Diagram penggunaan aplikasi 

 

b. Activity Diagram pada Akun Customer 

 
Gambar 3.3 

Activity Diagram Akun Customer 
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c. Activity Diagram pada Akun Admin 

 
Gambar 3.4 

Activity Diagram pada Akun Admin 

 

d. Sequence Diagram Akun Admin 

 
Gambar 3.5 

Sequence Diagram Akun Admin 

 

e. Sequence Diagram Akun Customer 
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Gambar 3.6 

Sequence Diagram Akun Customer 

 

f. Class Diagram Aplikasi 

 
Gambar 3.7 

Class Diagram Aplikasi 
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B. Implementasi 

Pada tahan implementasi ini sistem dibuat berdasarkan analisa dan design yang 

telah didilakukan. Berikut adalah Implementasi sistem yang dibuat: 

 

Gambar 3.8 

Bagian Menu Daftar Sparepart 

 

 

Gambar 3.9 

Jendela Form Tambah Sparepart 
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Gambar 3.10 

Edit Data Sparepart 

 

Gambar 3.11 

Data Service yang tersedia 

 

 

Gambar 3.12 

Edit Data Service 
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Gambar 3.13 

Jendela Tambah Layanan Service 

 

 

Gambar 3.14 

Edit Data Booking 

 

 

Gambar 3.15 

Data Pelanggan Booking Service 
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C. Evaluasi 

Merupakan tahapan proses pengujian aplikasi apakah sudah berhasil berjalan 

sebagaimana mestinya, pada penelitian ini metode pengujian yang digunakan 

menggunakan metode Blackbox Testing. Berikut adalah tabel pengujian aplikasi: 

 

Tabel 3.1 Pengujian Aplikasi 

 

No Deskripsi Tes Hasil Status 

1 Klik Menu sparepart Menampilkan data sparepart Berhasil 

2 
Klik Tambah 

Sparepart  
Menampilkan jendela form tambah sparepart Berhasil 

3 

Klik simpan pada 

jendela form tambah 

sparepart 

Data tersimpan Berhasil 

4 

Klik hapus pada 

halaman data 

sparepart 

Data terhapus Berhasil 

5 
Klik edit pada data 

sparepart 
Menampilkan halaman edit Berhasil 

6 

Klik Simpan pada 

halaman edit 

sparepart 

Data diedit dan terupdate Berhasil 

7 
Klik hapus pada 

halaman sparepart 
Data sparepart terhapus Berhasil 

8 Klik service Menampilkan data service yang tersedia Berhasil 

9 
Klik tambah layanan 

service 
menampilkan form tambah layanan service Berhasil 

10 
Klik Edit pada data 

service 
Menampilkan halaman form edit Berhasil 

11 Klik Booking  Menampilkan halaman data booking non custom Berhasil 

12 
Klik Edit pada Data 

Booking 

Menampilkan halaman edit data booking non 

custom 
Berhasil 

13 

Klik Simpan pada 

halaman edit data 

booking 

Data tersimpan Berhasil 

 

 

Dari hasil evaluasi, membuktikan bahwa aplikasi telah berjalan dengan baik dan 

tidak terjadi error. Dengan demikian, aplikasi dapat berjalan lancar sehingga pelanggan 
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dapat lebih mudah dalam melakukan pemesanan layanan bengkel dimanapun dan 

kapanpun tanpa memberatkan pelanggan. Hal ini menandakan bahwa proses pembuatan 

aplikasi telah berjalan sesuai rencana dan standar yang telah ditetapkan. Selain itu, 

evaluasi juga membuktikan bahwa aplikasi ini mampu memberikan kinerja dapat 

diandalkan bagi penggunanya. Keberhasilan ini merupakan hasil dari penerapan metode 

user centered design. Dengan demikian, hasil evaluasi yang positif ini memberikan 

keyakinan bahwa aplikasi ini siap untuk digunakan dan dapat memberikan manfaat 

yang signifikan bagi penggunaannya. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, didapat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan Metode User Centered Design (UCD) dapat memberikan kepuasan pada 

pelanggan dan meningkat efektivitas sistem pemesanan layanan bengkel saluyu 

mandiri pratama. 

2. Berdasarkan Pengujian pada Aplikasi menggunakan metode Blackbox Testing 

menunjukan hasil yang baik karena sistem dapat menjalankan fungsinya sesuai 

dengan yang diharapkan. 

3. Sistem Layanan Pada CV Saluyu Mandiri Pratama menjadi lebih Efektif dan 

Efisien. 
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