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   ABSTRAK 
 

Kata kunci: 
Teknologi,  Cloud 
Computing, 
Transformasi, 
Infrastruktur, Industri 
Manufaktur 

Teknologi cloud computing telah menjadi pusat perhatian dalam transformasi 
infrastruktur TI perusahaan, khususnya di industri manufaktur. Artikel ini 
bertujuan untuk menganalisis peran teknologi cloud computing dalam 
transformasi infrastruktur TI perusahaan melalui pendekatan kualitatif 
menggunakan metode studi literatur dan library research. Melalui tinjauan 
terhadap berbagai sumber literatur, artikel ini mengidentifikasi implikasi 
penggunaan teknologi cloud computing dalam meningkatkan efisiensi, 
fleksibilitas, dan skalabilitas infrastruktur TI perusahaan manufaktur. Temuan 
dari penelitian ini memberikan wawasan yang mendalam tentang bagaimana 
implementasi teknologi cloud computing dapat mendukung transformasi 
infrastruktur TI perusahaan dan meningkatkan daya saing di pasar global. 

 

   ABSTRACT 
 

Keywords: 
Technology, Cloud 
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Transformation, 
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Cloud computing technology has taken center stage in the transformation of 
enterprise IT infrastructure, particularly in the manufacturing industry. This 
article aims to analyze the role of cloud computing technology in the 
transformation of enterprise IT infrastructure through a qualitative approach 
using literature study methods and library research. Through a review of various 
literature sources, this article identifies the implications of using cloud 
computing technology in improving the efficiency, flexibility, and scalability of 
manufacturing companies' IT infrastructure. The findings from this study provide 
deep insights into how the implementation of cloud computing technology can 
support the transformation of enterprise IT infrastructure and increase 

   competitiveness in the global market. 
 

 

PENDAHULUAN 
Teknologi cloud computing telah menjadi pendorong utama dalam transformasi 

infrastruktur teknologi informasi (TI) perusahaan di berbagai sektor industri, termasuk industri 

manufaktur. Cloud computing memungkinkan perusahaan untuk menyimpan, mengelola, dan 

mengakses data dan aplikasi secara fleksibel melalui internet, tanpa memerlukan investasi besar 

dalam infrastruktur TI lokal. Dalam konteks industri manufaktur, implementasi teknologi cloud 

computing menawarkan potensi untuk meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan rantai 

pasokan, dan mendukung inovasi produk. 
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Meskipun pentingnya teknologi cloud computing dalam transformasi infrastruktur TI 

perusahaan telah diakui secara luas, masih terdapat kesenjangan pengetahuan tentang bagaimana 

implementasi cloud computing secara spesifik mempengaruhi industri manufaktur. Penelitian 

yang memfokuskan pada analisis implementasi cloud computing dalam konteks industri 

manufaktur masih terbatas. 

Dalam era di mana digitalisasi dan otomatisasi menjadi kunci untuk meningkatkan daya 

saing perusahaan manufaktur, pemahaman yang mendalam tentang peran teknologi cloud 

computing dalam transformasi infrastruktur TI menjadi semakin penting. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan wawasan yang berharga bagi perusahaan manufaktur dalam merencanakan dan 

mengimplementasikan teknologi cloud computing dengan efektif. 

Beberapa penelitian telah dilakukan tentang peran teknologi cloud computing dalam 

transformasi infrastruktur TI perusahaan, namun sebagian besar fokus pada sektor-sektor tertentu 

seperti teknologi informasi, layanan keuangan, atau e-commerce. Penelitian yang secara khusus 

mengkaji implementasi cloud computing di industri manufaktur masih jarang ditemui. Novelti dari 

penelitian ini terletak pada pendekatan analisis implementasi teknologi cloud computing yang 

berfokus pada industri manufaktur. Melalui studi ini, diharapkan akan terungkap secara detail 

bagaimana perusahaan manufaktur mengadopsi, mengintegrasikan, dan memanfaatkan teknologi 

cloud computing dalam operasi dan strategi bisnis mereka. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi teknologi cloud 

computing dalam industri manufaktur dan mengidentifikasi dampaknya terhadap transformasi 

infrastruktur TI perusahaan. Manfaatnya termasuk memberikan wawasan yang lebih baik kepada 

pemangku kepentingan industri manufaktur tentang manfaat, tantangan, dan peluang yang terkait 

dengan penggunaan teknologi cloud computing. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan bagi pengembangan strategi transformasi digital 

perusahaan manufaktur di era teknologi informasi yang terus berkembang. 

 
METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus sebagai metode utama untuk 

menganalisis implementasi teknologi cloud computing dalam transformasi infrastruktur TI 

perusahaan di industri manufaktur. Pendekatan studi kasus dipilih karena memberikan 
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keleluasaan untuk mendalam dalam menganalisis situasi yang kompleks dan spesifik dalam 

konteks industri manufaktur. 

Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari dua sumber utama. Pertama, data primer akan 

diperoleh melalui wawancara dengan perwakilan perusahaan manufaktur yang telah 

mengimplementasikan teknologi cloud computing. Wawancara akan dilakukan dengan staf TI, 

manajer operasional, dan pemangku kepentingan lain yang terlibat dalam proses implementasi. 

Kedua, data sekunder akan diperoleh dari dokumen internal perusahaan, laporan industri, artikel 

jurnal, dan literatur terkait lainnya. 

Pengumpulan data primer akan dilakukan melalui wawancara mendalam dengan 

menggunakan pedoman wawancara terstruktur. Wawancara akan dilakukan secara tatap muka 

atau melalui telekomunikasi, tergantung pada preferensi responden dan keterbatasan geografis. 

Selain itu, data sekunder akan dikumpulkan melalui pencarian literatur yang terkait dengan topik 

penelitian. 

Data kualitatif yang diperoleh dari wawancara akan dianalisis secara tematik. Transkrip 

wawancara akan dikodekan dan dikelompokkan berdasarkan tema atau pola yang muncul. 

Analisis tematik akan membantu mengidentifikasi pola-pola, tren, dan kesimpulan yang relevan 

terkait dengan implementasi teknologi cloud computing dalam transformasi infrastruktur TI 

perusahaan manufaktur. Selain itu, data sekunder akan dianalisis secara deskriptif dan kritis untuk 

mendukung temuan dari data primer. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil analisis atau temuan dari studi analisis implementasi teknologi cloud 

computing dalam transformasi infrastruktur TI perusahaan di industri manufaktur: 

a) Peningkatan Efisiensi Operasional: Implementasi teknologi cloud computing di perusahaan 

manufaktur telah memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan efisiensi operasional. 

Dengan adopsi cloud computing, perusahaan dapat mengakses sumber daya TI secara fleksibel 

dan skalabel sesuai dengan kebutuhan, mengurangi ketergantungan pada infrastruktur lokal 

yang mahal dan sulit dikelola. 
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b) Optimasi Rantai Pasokan: Teknologi cloud computing telah memungkinkan perusahaan 

manufaktur untuk mengoptimalkan rantai pasokan mereka. Dengan menyimpan dan 

membagikan data secara real-time melalui cloud, perusahaan dapat meningkatkan koordinasi 

antara berbagai mitra dalam rantai pasokan, mengurangi waktu respons, dan meningkatkan 

efisiensi pengiriman produk. 

 
c) Meningkatkan Inovasi Produk: Implementasi teknologi cloud computing telah mendukung 

inovasi produk dalam industri manufaktur. Dengan menyediakan akses yang lebih mudah dan 

cepat ke data dan aplikasi, cloud computing memfasilitasi kolaborasi antara tim desain, 

pengembangan, dan produksi, mempercepat proses pengembangan produk baru, dan 

memungkinkan penyesuaian produk secara real-time sesuai dengan umpan balik pasar. 

 
d) Peningkatan Keamanan Data: Meskipun awalnya ada kekhawatiran tentang keamanan data, 

temuan menunjukkan bahwa implementasi teknologi cloud computing telah meningkatkan 

keamanan data di perusahaan manufaktur. Dengan adopsi model keamanan yang tepat dan 

pemantauan yang ketat terhadap akses data, perusahaan dapat mengamankan data mereka 

dengan lebih baik daripada infrastruktur TI lokal. 

 
e) Tantangan dalam Integrasi: Meskipun banyak manfaat yang diperoleh, terdapat tantangan 

dalam integrasi teknologi cloud computing dengan infrastruktur TI yang ada. Kompleksitas 

migrasi data, kebutuhan akan keterampilan baru dalam manajemen cloud, dan biaya investasi 

awal menjadi beberapa faktor yang perlu diperhatikan secara serius oleh perusahaan dalam 

proses implementasi. 

 
f) Keuntungan Kompetitif: Secara keseluruhan, implementasi teknologi cloud computing telah 

memberikan perusahaan manufaktur keuntungan kompetitif yang signifikan. Dengan 

meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat inovasi produk, dan meningkatkan 

fleksibilitas dalam mengelola data, perusahaan dapat mengoptimalkan kinerja mereka dalam 

pasar yang semakin kompetitif. 
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Melalui analisis implementasi teknologi cloud computing ini, dapat disimpulkan bahwa peran 

teknologi ini dalam transformasi infrastruktur TI perusahaan manufaktur sangatlah signifikan dan 

memiliki dampak yang luas terhadap berbagai aspek operasional dan strategis perusahaan. 

 
Pembahasan 

Hasil analisis dan pembahasan dari studi analisis implementasi teknologi cloud computing 

dalam transformasi infrastruktur TI perusahaan di industri manufaktur menunjukkan bahwa adopsi 

teknologi cloud computing telah memberikan dampak yang signifikan dalam mengubah lanskap 

TI perusahaan. Implementasi teknologi cloud computing telah membawa perubahan positif dalam 

beberapa aspek operasional dan strategis perusahaan manufaktur. Pertama, teknologi cloud 

computing telah meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dengan menyediakan akses yang 

fleksibel dan skalabel terhadap sumber daya TI. Hal ini membantu mengurangi biaya investasi 

awal dalam infrastruktur TI dan meningkatkan ketersediaan layanan TI secara keseluruhan. Kedua, 

cloud computing juga telah mengoptimalkan rantai pasokan perusahaan dengan memungkinkan 

kolaborasi yang lebih baik antara berbagai mitra dalam rantai pasokan, mengurangi waktu respons, 

dan meningkatkan efisiensi pengiriman produk. Selain itu, implementasi cloud computing juga 

telah mendukung inovasi produk dengan memfasilitasi kolaborasi antara tim desain, 

pengembangan, dan produksi, mempercepat proses pengembangan produk baru, dan 

meningkatkan adaptasi produk terhadap perubahan pasar. Meskipun begitu, terdapat tantangan 

dalam integrasi teknologi cloud computing dengan infrastruktur TI yang ada, seperti kompleksitas 

migrasi data dan kebutuhan akan keterampilan baru dalam manajemen cloud. Namun demikian, 

keuntungan yang diperoleh dari implementasi teknologi cloud computing jauh melebihi tantangan 

yang dihadapi, memberikan perusahaan manufaktur keuntungan kompetitif yang signifikan dalam 

era digital ini. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa peran teknologi cloud computing sangat 

penting dalam transformasi infrastruktur TI perusahaan manufaktur, dan pemahaman yang 

mendalam tentang implementasinya dapat menjadi kunci kesuksesan perusahaan dalam 

memanfaatkan potensi teknologi informasi untuk pertumbuhan dan keunggulan kompetitif. 

 
KESIMPULAN 

Dalam penelitian ini, telah dilakukan analisis implementasi teknologi cloud computing 

dalam transformasi infrastruktur TI perusahaan di industri manufaktur. Hasil penelitian 
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menunjukkan bahwa adopsi teknologi cloud computing memberikan dampak yang signifikan 

dalam mengubah lanskap TI perusahaan, meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan 

rantai pasokan, dan mendukung inovasi produk. Meskipun terdapat tantangan dalam integrasi 

dengan infrastruktur TI yang ada, keuntungan yang diperoleh jauh melebihi tantangan tersebut. 

Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa peran teknologi cloud computing sangat penting dalam 

mempercepat transformasi infrastruktur TI perusahaan manufaktur, memungkinkan mereka untuk 

bersaing lebih efektif dalam era digital ini. 
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