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ABSTRAK
Kata kunci: Kepemimpinan transformasional memiliki peran yang signifikan dalam
Kepemimpinan, mendorong inovasi di dalam organisasi, terutama di lingkungan bisnis yang
Transformational, bergerak cepat seperti perusahaan teknologi informasi. Artikel ini bertujuan
Inovasi, Organisasi untuk menganalisis peran penting kepemimpinan transformasional dalam

memfasilitasi inovasi organisasi dalam konteks industri teknologi informasi.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif melalui studi literatur dan
library research untuk mengumpulkan dan menganalisis data yang relevan.
Melalui tinjauan terhadap literatur yang ada, artikel ini mengidentifikasi berbagai
karakteristik kepemimpinan transformasional, seperti visi yang kuat, kharisma,
keberanian, dan kemampuan untuk memotivasi dan menginspirasi bawahan.
Kepemimpinan transformasional mampu menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung eksplorasi ide-ide baru, pengambilan risiko yang terukur, dan
kreativitas tim. Dengan demikian, kepemimpinan transformasional dapat menjadi
katalisator bagi inovasi organisasi dalam menghadapi tantangan dan peluang di
pasar teknologi informasi yang kompetitif.

ABSTRACT
Keywords: Transformational leadership has a significant role to play in driving innovation
Leadership, within organizations, especially in fast-moving business environments such as
Transformational, information technology companies. This article aims to analyze the important
Innovation, Organization role of transformational leadership in facilitating organizational innovation in

the context of the information technology industry. The research method used is
qualitative through literature studies and library research to collect and analyze
relevant data. Through a review of the existing literature, this article identifies
various characteristics of transformational leadership, such as strong vision,
charisma, courage, and the ability to motivate and inspire subordinates.
Transformational leadership creates a work environment that supports the
exploration of new ideas, measurable risk-taking, and team creativity. Thus,
transformational leadership can be a catalyst for organizational innovation in
the face of challenges and opportunities in the competitive information
technology market.

PENDAHULUAN
Kepemimpinan transformasional telah menjadi fokus utama dalam konteks organisasi

modern, terutama di sektor teknologi informasi yang terus berkembang pesat. Kepemimpinan yang

efektif dalam mengelola inovasi menjadi krusial bagi keberhasilan perusahaan dalam menghadapi

Jurnal Cahaya Mandalika (JCM) | 1358


mailto:fatoshulu@gmail.com
mailto:nababan_baban@gmail.com
mailto:agungsutrisno@iainpare.ac.id
mailto:fierda.sarpangga@pln.co.id
mailto:ilham3112@kemenhub.go.id

Analisis Peran Kepemimpinan Transformasional Dalam Mendorong Inovasi Organisasi: Studi
Empiris Pada Perusahaan Teknologi Informasi

persaingan global yang semakin ketat. Oleh karena itu, penelitian mengenai peran kepemimpinan
transformasional dalam mendorong inovasi organisasi menjadi sangat penting untuk dipelajari.
Meskipun telah banyak penelitian yang mengkaji hubungan antara kepemimpinan
transformasional dan inovasi organisasi, namun terdapat kekurangan dalam pemahaman mengenai
bagaimana kepemimpinan transformasional secara khusus berpengaruh terhadap kemampuan
perusahaan teknologi informasi dalam menghasilkan inovasi yang berkelanjutan.

Dalam era digital dan globalisasi saat ini, perusahaan teknologi informasi dihadapkan pada
tekanan untuk terus berinovasi guna mempertahankan dan meningkatkan daya saingnya. Oleh
karena itu, pemahaman yang lebih dalam mengenai peran kepemimpinan transformasional dalam
mendorong inovasi organisasi sangat penting untuk membantu perusahaan menghadapi tantangan
tersebut.

Beberapa penelitian terdahulu telah menunjukkan adanya hubungan positif antara
kepemimpinan transformasional dan inovasi organisasi. Namun, masih diperlukan penelitian yang
lebih spesifik dalam konteks perusahaan teknologi informasi untuk memahami secara lebih
mendalam bagaimana kepemimpinan transformasional dapat menjadi pendorong utama inovasi di
dalamnya. Penelitian ini akan mengeksplorasi dan mengisi celah pengetahuan dengan
menginvestigasi secara empiris peran kepemimpinan transformasional dalam mendorong inovasi
organisasi, dengan fokus pada perusahaan teknologi informasi. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan baru dan kontribusi yang signifikan dalam literatur
kepemimpinan dan inovasi organisasi.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap inovasi organisasi di perusahaan teknologi informasi. Manfaat dari
penelitian ini adalah memberikan pemahaman yang lebih dalam bagi manajer dan pemimpin
perusahaan teknologi informasi mengenai pentingnya kepemimpinan transformasional dalam
merangsang dan memfasilitasi inovasi, serta memberikan wawasan bagi penelitian lebih lanjut

dalam domain ini.

METODE
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi empiris dengan metode survei sebagai

bagian dari penelitian kuantitatif. Survei digunakan untuk mengumpulkan data empiris yang
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diperlukan untuk menganalisis hubungan antara kepemimpinan transformasional dan inovasi
organisasi di perusahaan teknologi informasi.

Sumber data dalam penelitian ini adalah karyawan atau anggota tim manajemen
perusahaan teknologi informasi yang memiliki pengalaman langsung dengan kepemimpinan di
dalam organisasi serta proses inovasi. Data juga dapat diperoleh dari dokumen internal
perusahaan, seperti laporan tahunan, kebijakan perusahaan, dan dokumentasi terkait inovasi yang
telah dilakukan.

Data akan dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan
karyawan atau anggota tim manajemen perusahaan teknologi informasi. Kuesioner akan
dirancang secara khusus untuk mengukur persepsi responden terhadap gaya kepemimpinan
transformasional yang ada di organisasi serta tingkat inovasi yang terjadi. Selain itu, wawancara
mendalam juga dapat dilakukan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang
konteks dan dinamika organisasi terkait.

Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan teknik analisis statistik, seperti regresi
berganda, untuk menguji hubungan antara variabel kepemimpinan transformasional dan tingkat
inovasi organisasi. Selain itu, analisis deskriptif juga akan dilakukan untuk menyajikan gambaran
yang jelas tentang karakteristik responden dan variabel-variabel yang diamati. Hasil analisis akan
diinterpretasikan untuk mengevaluasi pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap inovasi

organisasi di perusahaan teknologi informasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut adalah hasil analisis atau temuan dari studi analisis:

a) Kepemimpinan Transformasional: Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap tingkat inovasi organisasi
di perusahaan teknologi informasi. Para pemimpin yang mampu memberikan inspirasi,
membentuk visi yang jelas, memberikan dorongan motivasi, dan menunjukkan perilaku yang

mendukung inovasi cenderung mendorong tim dan anggota organisasi untuk lebih berinovasi.

b) Pengembangan Budaya Inovasi: Temuan juga menunjukkan bahwa kepemimpinan

transformasional berperan penting dalam membentuk budaya inovasi di dalam organisasi. Para
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pemimpin yang menerapkan gaya kepemimpinan transformasional mampu menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung eksperimen, toleransi terhadap kegagalan, dan keterlibatan

aktif dari seluruh anggota tim dalam proses inovasi.

c) Motivasi dan Keterlibatan Karyawan: Hasil analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional berkontribusi pada peningkatan motivasi dan keterlibatan karyawan dalam
menghasilkan ide-ide inovatif. Pemimpin yang mampu membangkitkan semangat, memberikan
dukungan, dan memberikan pengakuan atas kontribusi karyawan cenderung menciptakan

lingkungan yang memacu karyawan untuk berpartisipasi aktif dalam kegiatan inovasi.

d) Kolaborasi dan Komunikasi: Temuan juga menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional memfasilitasi kolaborasi antar tim dan komunikasi yang efektif di dalam
organisasi. Para pemimpin yang mendorong budaya terbuka, transparansi, dan kerjasama tim
cenderung menghasilkan ide-ide inovatif yang lebih baik melalui pertukaran gagasan dan

penyelesaian masalah secara bersama-sama.

e) Perubahan Organisasi yang Positif: Akhirnya, analisis menunjukkan bahwa kepemimpinan
transformasional secara keseluruhan berkontribusi pada perubahan organisasi yang positif
menuju inovasi yang berkelanjutan. Dengan memfasilitasi adaptasi terhadap perubahan
lingkungan dan menginspirasi anggota organisasi untuk berpikir kreatif, kepemimpinan
transformasional membantu perusahaan teknologi informasi untuk tetap relevan dan kompetitif

di era digital yang terus berubah.

Pembahasan
Hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa peran

kepemimpinan transformasional sangat penting dalam mendorong inovasi organisasi, khususnya
dalam konteks perusahaan teknologi informasi. Kepemimpinan transformasional memiliki
dampak yang signifikan terhadap pengembangan budaya inovasi, motivasi, keterlibatan karyawan,
kolaborasi, komunikasi, dan perubahan organisasi yang positif. Para pemimpin yang menerapkan

gaya kepemimpinan transformasional mampu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
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eksperimen, toleransi terhadap kegagalan, dan keterlibatan aktif dari seluruh anggota tim dalam
proses inovasi. Mereka juga berhasil membangkitkan semangat, memberikan dukungan, dan
memberikan pengakuan atas kontribusi karyawan, sehingga mendorong karyawan untuk
berpartisipasi aktif dalam kegiatan inovasi. Selain itu, kepemimpinan transformasional
memfasilitasi kolaborasi antar tim dan komunikasi yang efektif di dalam organisasi,
memungkinkan pertukaran gagasan dan penyelesaian masalah secara bersama-sama. Dengan
demikian, kepemimpinan transformasional membawa dampak positif terhadap perubahan
organisasi menuju inovasi yang berkelanjutan, membantu perusahaan teknologi informasi untuk
tetap relevan dan kompetitif di era digital yang terus berubah. Oleh karena itu, penelitian ini
memberikan kontribusi penting dalam pemahaman tentang peran kepemimpinan dalam
mendorong inovasi organisasi, dan implikasi praktisnya dapat membantu perusahaan dalam

meningkatkan kemampuan inovasinya untuk bersaing di pasar yang semakin kompleks.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa peran

kepemimpinan transformasional memiliki dampak yang signifikan dalam mendorong inovasi
organisasi, khususnya dalam konteks perusahaan teknologi informasi. Kepemimpinan
transformasional memainkan peran kunci dalam menciptakan lingkungan yang mendukung ide-
ide baru, eksperimen, dan kolaborasi antar anggota tim. Para pemimpin yang menerapkan gaya
kepemimpinan transformasional mampu menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk
berpartisipasi aktif dalam proses inovasi, serta membangun budaya organisasi yang terbuka
terhadap perubahan. Dengan demikian, pemahaman akan pentingnya kepemimpinan
transformasional dalam konteks mendorong inovasi organisasi dapat memberikan panduan
berharga bagi perusahaan teknologi informasi dalam mengembangkan strategi kepemimpinan
yang efektif untuk mencapai kesuksesan jangka panjang dan mempertahankan daya saingnya di

pasar yang dinamis.
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