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Abstrak: Peningkatan penjualan dalam dunia bisnis saat ini membutuhkan pendekatan yang canggih dan
efisien dalam manajemen sumber daya manusia. Teknologi informasi telah memainkan peran kunci dalam
transformasi cara perusahaan mengelola sumber daya manusia mereka. Penelitian ini menyajikan konsep
implementasi manajemen sumber daya manusia berbasis teknologi informasi untuk meningkatkan
penjualan. Implementasi teknologi informasi, seperti sistem manajemen sumber daya manusia (HRMS),
analitik data, dan platform kolaborasi, dapat mempermudah perusahaan dalam memantau, mengelola, dan
mengoptimalkan tenaga kerja mereka. Hal ini dapat menghasilkan peningkatan produktivitas, motivasi
karyawan, dan akhirnya, peningkatan penjualan. Dalam penelitian ini membahas berbagai aspek
implementasi, seperti pemilihan dan integrasi teknologi yang sesuai, pelatihan karyawan, serta manfaat
yang diharapkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi manajemen sumber daya manusia
berbasis teknologi informasi telah mampu mengubah perusahaan menjadi entitas yang lebih adaptif dan
responsif terhadap perubahan pasar. Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan penjualan mereka
secara signifikan. Studi ini juga akan mencakup beberapa contoh kasus sukses dari perusahaan yang telah
menerapkan konsep ini, sehingga memberikan panduan praktis bagi organisasi lain yang ingin mengadopsi
pendekatan serupa. Penelitian ini mendukung gagasan bahwa teknologi informasi memiliki potensi besar
untuk meningkatkan kinerja sumber daya manusia lalu meningkatkan penjualan perusahaan. Sebagai
hasilnya, perusahaan perlu mempertimbangkan strategi implementasi yang sesuai dengan tujuan dan
kebutuhan mereka untuk memaksimalkan hasilnya.

Kata kunci:

Peningkatan penjualan, Manajemen sumber daya manusia, Teknologi informasi

Abstract: Increasing sales in today's business world requires a sophisticated and efficient approach to
human resource management. Information technology has played a key role in the transformation of the
way companies manage their human resources. This research presents the concept of implementing
information technology-based human resource management to increase sales. The implementation of
information technology, such as human resource management systems (HRMS), data analytics, and
collaboration platforms, can make it easier for companies to monitor, manage, and optimize their
workforce. This can result in increased productivity, employee motivation, and ultimately, increased
sales. This research discusses various aspects of implementation, such as selecting and integrating
appropriate technology, employee training, and expected benefits. The research results show that the
implementation of information technology-based human resource management has been able to
transform companies into entities that are more adaptive and responsive to market changes. Thus,
companies can increase their sales significantly. This study will also include several successful case
examples from companies that have implemented this concept, thereby providing practical guidance for
other organizations wishing to adopt a similar approach. This research supports the idea that
information technology has great potential to improve human resource performance and then increase
company sales. As a result, companies need to consider implementation strategies that suit their goals
and needs to maximize results.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan mendasar dalam
cara perusahaan mengelola sumber daya manusia (SDM) dan operasional bisnis mereka.
Saat ini, peningkatan penjualan tidak hanya bergantung pada produk atau layanan yang
ditawarkan oleh sebuah perusahaan, tetapi juga pada kemampuan perusahaan untuk
mengelola, memotivasi, dan memanfaatkan SDM mereka dengan optimal. Manajemen
sumber daya manusia (HRM) yang efektif telah menjadi faktor kunci dalam kesuksesan
bisnis.

Dalam konteks ini, implementasi teknologi informasi (TI) telah memainkan
peran utama dalam memperbarui dan mengubah cara perusahaan beroperasi. Teknologi
informasi  telah memberikan sarana untuk mengotomatiskan proses HRM,
meningkatkan akurasi data, memfasilitasi komunikasi internal, serta menghadirkan
analitik data yang mendalam. Semua ini dapat memungkinkan perusahaan untuk
mengambil keputusan yang lebih baik terkait SDM mereka.

Penelitian ini bertujuan untuk menyajikan kerangka kerja konseptual mengenai
implementasi manajemen sumber daya manusia berbasis teknologi informasi dalam
rangka peningkatan penjualan. Pembahasan meliputi konsep dasar implementasi TI
dalam HRM, mengidentifikasi tantangan yang mungkin muncul, dan menganalisis
manfaat yang diharapkan dari pendekatan ini.

Penelitian ini juga akan mengeksplorasi beberapa contoh kasus perusahaan
yang telah berhasil mengadopsi teknologi informasi dalam manajemen sumber daya
manusia mereka, sehingga memberikan wawasan praktis kepada organisasi lain yang
mungkin ingin mengikuti jejak mereka. Dengan memahami bagaimana teknologi
informasi dapat digunakan untuk mengoptimalkan SDM, diharapkan perusahaan dapat
mencapai peningkatan penjualan yang signifikan dan memperkuat posisi mereka di
pasar yang kompetitif.

Dengan latar belakang ini, penelitian ini akan menjelaskan bagaimana konsep
implementasi HRM berbasis T1 dapat menjadi komponen strategis dalam upaya
perusahaan untuk meningkatkan kinerja dan penjualan sebuah bisnis atau perusahaan.

METODE

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian kualitatif serta
kajian pustaka atau library exploration. Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang
membahas dan mengangkat makna individu dan kelompok masyarakat yang berasal dari
masalah sosial (Creswell, 2016). Metode kualitatif dapat digunakan untuk meneliti
masalah sosial, fenomena sosial serta tingkah laku seseorang. Metode kualitatif
bertujuan untuk mengungkap makna yang tersembunyi di balik fenomena yang terjadi
di masyarakat.

Kajian pustaka merupakan salah satu teknik dalam mengumpulkan data yang
dilakukan dengan proses pengadaan studi atau kajian telaah dari buku atau literasi lain
yang relevan dengan topik penelitian. Kegiatan kajian pustaka dilakukan dengan tujuan
untuk memeroleh data, pemahaman serta sumber yang berhubungan dengan topik
permasalahan peneliti (Maelani, 2015). Dalam artikel ini, penulis melakukan kajian
pustaka yang berkaitan dengan Executive Support Sistem (ESS) For Business. Selain
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itu, penulis juga menggunakan artikel jurnal yang telah terakreditasi. Artikel dan jurnal
yang digunakan telah bersumber dari Mendeley serta Google Schoolar.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengelolaan sumber daya manusia berbasis teknologi informasi memberikan

dampak positif terhadap kinerja bisnis suatu perusahaan. Berikut adalah penjelasan
selengkapnya:

1. Pemantauan kinerja karyawan
TI memungkinkan bisnis melacak kinerja karyawan secara real time. Hal ini dapat
membantu mengidentifikasi karyawan yang berkinerja terbaik dan memberikan
penghargaan dan pelatihan tambahan, serta mengidentifikasi area yang perlu
ditingkatkan.

2. Analisis data penjualan
Dengan bantuan TI, bisnis dapat mengumpulkan, menyimpan, dan menganalisis
data penjualan dengan lebih baik. Hal ini memungkinkan bisnis untuk
mengidentifikasi tren penjualan, memahami preferensi pelanggan, dan membuat
keputusan yang lebih cerdas.

3. Manajemen karyawan:
Sistem TI dapat membantu mengatur kehadiran karyawan, jadwal kerja, dan tugas.
Hal ini dapat memastikan bahwa perusahaan memiliki tenaga kerja yang cukup pada
jam sibuk, yang pada akhirnya dapat meningkatkan efisiensi layanan pelanggan.

4. Pelatihan karyawan:
TI memungkinkan bisnis untuk melatih karyawan secara online, sehingga
menghemat waktu dan biaya. Karyawan yang berkualitas cenderung melayani
pelanggan dengan lebih baik.

5. Layanan Pelanggan:
Dengan sistem TI yang baik, informasi pelanggan dapat diakses dengan cepat
sehingga memungkinkan tim penjualan memberikan layanan yang lebih responsif
dan personal kepada pelanggan.

6. Penghargaan dan Insentif:
Tl dapat membantu bisnis melacak kinerja individu dan tim bisnis. Hal ini
memungkinkan perusahaan untuk menawarkan penghargaan dan insentif yang
disesuaikan, yang dapat meningkatkan motivasi karyawan.

7. Manajemen inventaris:
TI juga dapat membantu mengelola inventaris produk. Dengan data yang akurat,
pelaku bisnis dapat memastikan produk selalu tersedia saat dibutuhkan sehingga
dapat meningkatkan penjualan.

8. Analisis pesaing:
Bisnis dapat menggunakan TI untuk mengumpulkan dan menganalisis data pesaing.
Hal ini dapat membantu bisnis mengidentifikasi keunggulan kompetitif mereka dan
merancang strategi penjualan yang lebih efektif.

Penggunaan teknologi informasi dalam pengelolaan sumber daya manusia dapat

meningkatkan efektivitas penjualan dengan memberikan informasi yang lebih akurat,

meningkatkan produktivitas karyawan, dan membantu pengambilan keputusan yang

lebih baik.

KESIMPULAN
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Teknologi informasi dapat menjadi alat yang sangat berharga dalam
meningkatkan kinerja penjualan suatu perusahaan. Dengan memanfaatkan TI dalam
pemantauan kinerja karyawan, analisis data penjualan, pengelolaan karyawan, pelatihan,
layanan pelanggan, penghargaan, manajemen stok, dan analisis kompetitor, perusahaan
dapat mencapai hasil yang lebih baik dalam penjualan.

Dengan data yang lebih akurat, pengambilan keputusan yang lebih cerdas, dan
penggunaan sumber daya manusia yang lebih efisien, perusahaan dapat memperkuat
posisinya di pasar dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Seiring dengan
perkembangan teknologi, perusahaan yang mampu memanfaatkan T1 dalam manajemen
SDM akan memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan dalam meningkatkan
efektivitas penjualan mereka.
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