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Abstrak: Salah satu luaran dari tugas akhir mahasiswa program Studi Pendidikan Fisika 

adalah berupa skripsi atau karya tulis ilmiah. Kurangnya pemahaman dan keterampilan 

mahasiswa dalam menggunakan Reference Managemenet Software (RMS) Zotero 

menjadi kendala dalam menyusun sumber Pustaka yang tepat pada karya ilmiah. Tujuan 

dari penyelenggaraan kegiatan ini adalah memfasilitasi mahasiswa dalam menyiapkan 

luaran tugas akhir. Fokus materi pelatihan adalah mengelola referensi menggunakan 

perangkat lunak Zotero. Mitra dalam kegiatan ini adalah mahasiswa semester tujuh 

program studi pendidikan Fisika Universtas Pendidikan Mandalika, berjumlah 14 orang 

mahasiswa. Metode pelaksanaan adalah knowledge transfer dengan tahapan kegiatan; 1) 

persiapan, 2) pelaksanaan, dan 3) evaluasi. Setelah kegitan selesai dilaksanakan terdapat 

peningkatan pemahaman dan keterampilan mitra menggunakan Reference Managemenet 

Software (RMS) Zotero dalam pengelolaan sumber rujukan.  

Kata Kunci : Zotero,  Tugas akhir, Pelatihan 

PENDAHULUAN 

Karya ilmiah merupakan suatu bentuk tulisan yang didasarkan pada hasil 

penelitian dan akan dipublikasikan dalam bentuk artikel. Karya ilmiah bermacam ragam, 

seperti skripsi, tesis, laporan riset, jurnal dan lainnya. Di perguruan tinggi terkemuka, 

setiap mahasiswa diwajibkan membuat karya tulis ilmiah untuk dijadikan sebagai syarat 

dalam menyelesaikan studi. Sehingga kemampuan menulis karya ilmiah menjadi hal yang 

sangat penting bagi setiap mahasiswa. Saat ini, telah banyak perguruan tinggi 

mewajibkan untuk mempublikasi hasil karya ilmiah mahasiswa baik dalam bentuk jurnal 

atau skripsi. 

Permasalahan yang sering dialami oleh mahasiswa dalam  proses mengerjakan 

skripsi diantaranya kurangnya kemampuan dalam mengelola, mencari, menentukan dan 

menyimpan referensi yang akan disitasi. Dari hasil survery pada 14 orang mahasiswa 

fisika  yang akan mengerjakan tugas ahir sekitar 85,7 % tidak mengetahui tentang  Zotero 

dan hanya 13,3% yang sedikit mengetahui tentang Zotero dan 100% diantara mereka 

tidak pernah menggunakan Zotero dalam mengelola refrensi. Kemampuan mengelola 

referensi menjadi sangat penting untuk menghasilkan karya ilmiah atau artikel publikasi 

yang berkualitas. Dalam kegiatan publikasi ilmiah, pengutipan terhadap suatu sumber 

referensi adalah bagian yang tidak terpisahkan yang membutuhkan usaha besar dalam 

mengumpulkan dan mengorganisasinya. Kegiatan mengumpulkan data sumber referensi, 

membaca, dan memasukkannya ke dalam tulisan sebagai kutipan merupakan pekerjaan 

yang sangat menyita waktu, tenaga dan pikiran (Wicaksono & Nurpratama, 2017). 

Perangkat lunak reference manager merupakan alat yang berperan sangat efisien dalam 

membantu penulis melakukan digitalisasi koleksi referensi, sehingga aktifitas seperti 

pengelolaan dan pencarian data dapat dengan mudah dilakukan (Marshall, 2020) Saat ini 

telah banyak pilihan perangkat lunak reference manager yang popular diperkenalkan 
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kepada mahasiswa diantaranya bersifat open source seperti Zotero (Imran et al., 2022), 

end Note (Sriwijayanti et al., 2022) dan Mendeley (Yuningrum et al., 2022). 

Zotero merupakan salah satu open-source tool yang dapat berkomunikasi dengan 

Microsoft   Wordatau Libre office dalam   pengoperasiannya.   Fitur   yang   ditawarkan 

beragam, diantaranya menawarkan berbagai style kutipan, dan mudah untuk digunakan 

(Aidid et al., 2020). Software ini sangat bermanfaat bagi penulis karena dapat membantu 

secara cepat dan otomatis membuat kutipan dan juga daftar pustaka dari tulisan yang 

dibuat dan tentunya terhindar dari kesalahan dalam pengutipan. Zotero adalah alat 

penelitian digital yang membantu pengguna dalam mengumpulkan, memformat, dan 

membuat notasi dari berbagi sumber (Winslow et al., 2016). Zotero juga merupakan 

software open source yang dapat digunakan dengan mudah oleh penulis dan sudah 

terintegrasi langsung oleh website, online database dan repositori (Ray, 2017). 

Menggunakan aplikasi Zotero untuk penulisan sumber pustaka menjadi keharusan 

yang harus dimiliki oleh setiap mahasiswa, untuk itu pelatihan ini menjadi sangat penting 

diberikan sehingga mahasiswa dapat terampil dalam mengelola dan menggunakan salah 

aplikasi reference manager yaitu zotero. Pelatihan zotero menjadi  upaya untuk membantu 

mahasiswa dalam penyusunan karya ilmiah, tugas kuliah dan tugas akhir (Anjali & 

Istiqomah, 2020).  Penggunaan manjemen referensi banyak digunakan oleh para peneliti 

karena sumber pustaka lebih akurat dari pada sitasi secara manual (Gilmour & Cobus-

Kuo, 2011). Penggunaan manjemen referensi memainkan peran penting dalam pekerjaan 

penelitian, manajemen referensi, pengorganisasian, hingga pengutipan yang tepat dengan 

gaya yang konsisten sangat sulit dilakukan secara manual (Rangaswamy, 2021). 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan 

kemampuan mahasiswa program studi Pendidikan Fisika Fakultas Sains, Tehnologi dan 

Terapan Undikma Mataram dalam menggunakan manajemen referensi aplikasi Zotero 

dalam penulisan skripsi. Dengan kegiatan ini, diharapkan mahasiswa lebih terampil 

mengoperasikan aplikasi Zotero dan terbantu menentukan serta mengelola referensi-

referensi yang akan disitasi dalam karya ilmiah secara tepat, efektif dan efisien. Capain 

indiktor tujuan ditinjau dari tingkat pemahaman, keterampilan menggunakan aplikasi 

zotero dan respon terhadap proses kegitan pelatihan. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Peserta kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu mahasiswa Program 

studi Pendidikan Fisika Fakultas Sains, Teknik dan Terapan Universitas Pendidikan 

Mandalika yang sedang dalam proses menyelesaikan skripsi berjumlah 14 mahasiswa. 

Pelatihan ini dilaksaksanakan dalam 1 hari di ruang program studi. Data hasil pengabdian 

diperoleh dengan memberikan 2 kali kuisioner kepada peserta. Data hasil kedua tes yang 

disajikan pada artikel ini dikumpulkan dengan menggunakan on-line survey yakni google 

form 

Kuisoner pertama diberikan sebelum pelatihan dimulai untuk mengetahui apakah 

responden pernah menggunakan reference management software Zotero atau semisalnya.  

Kuisoner kedua diberikan setelah pelatihan dimulai untuk menilai persepsi responden 

terhadap reference management software Zotero dan penilaian responden terhadap hal 

yang berkaitan dengan pelaksanaan pelatihan  

Secara umum, kegiatan ini terdiri dari 3 tahap yakni, perencanaan, pelaksanaan 

dan diakhiri dengan evaluasi. Langkah-langkah pelatihan pemanfaatan manajemen 

referensi Zotero dijelaskan sebagai berikut. 
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a. Perencanaan  

Perencanaan berkaitan dengan kebutuhan yang diperlukan selama kegiatan 

pelatihan. Perencanaan dimulai dengan penentuan jadwal kegiatan, materi pelatihan, 

perlengkapan yang diperlukan dan lain sebagainya. 

b. Pelatihan  

Pelatihan dilakukan dalam 1 hari yang dipandu oleh tim pengabdian dan pemateri. 

Materi pelatihan  yang disampaikan dibagi menjadi dua sesi. Sesi pertama terdiri dari 

3 topik pembahasan yang bersifat teori dan sesi kedua terdiri dua topik pembahasan 

yang bersifat praktik. Adapun detail materi yang disampaikan dapat dilihat pada 

Tabel 1. 

c. Evaluasi 

Evaluasi dilakukan terhadap proses pelaksanaan pelatihan yang telah dilakukan. 

Evaluasi dilakukan untuk mengukur sejauh mana efektifitas pelaksanaan kegiatan 

yang dilakukan dalam meningkatkan kemampuan penggunaan aplikasi Zotero oleh 

mahasiswa dalam membuat karya ilmiah. Evaluasi dilakukan dengan menganalisa 

hasil kusisoner yang telah diberikan kepada mahasiswa peserta pada saat sebelum 

dan setelah pelatihan . 

 

Tabel 1. Materi Pelatihan Aplikasi  Zotero 

Sesi Materi Metode Keterangan 

I 1. Gambaran Umum pentingnya referensi dan 

sitasi. 

2. Perbedaan Pengelolaan Referensi secara 

Manual dan Menggunakan Manajemen 

Referensi. 

3. Tujuan dan Manfaat Aplikasi Zotero 

 

Ceramah dan 

tanya jawab 

Teori 

II 1. Praktek Menginstal Aplikasi Zotero 

2. Praktek Mengoperasikan Aplikasi Zotero   

Praktek dan 

Pendampingan 

Praktek 

 

HASILDAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pelatihan manajemen referensi Zotero dilaksanakan di Program Studi 

Pendidikan Fisika FSTT Undikma meliputi dua sesi yaitu sesi pemaparan materi dan 

dilanjutkan dengan sesi praktek. Sesi praktik berupa praktik menginstal dan 

mengoperasikan aplikasi Zotero.  Sebelum penyampaian materi sesi I dan II terlebih 

dahulu dibagikan kuisoner yang diisi secara online pada google form. Hasil survey awal 

sebelum peserta mendapatkan pelatihan disajikan pada Tabel 2 

Tabel 2. Pengetahuan awal peserta tentang RMS Zotero 

Respons Peserta 

Belum tahu 85,7 % 

Sedikit mengetahui 14,3 % 

Mengetahui dengan detail  definisi reference 

management software 

0% 

 

Hasil pada Tabel 2 menunjukkan bahwa kebanyakan peserta belum mengetahui 

manfaat reference management software dan cara penggunaannya. Ada sekitar 14,3 % 

responden yang sedikit mengetahui tentang manfaat reference management software. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa mayoritas peserta pelatihan belum memiliki 
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kemampuan dasar dalam mengoperasikan reference management software. Data ini 

didukung oleh table 3 yang  menunjukkan 100% peserta atau keseluruhan peserta tidak 

pernah menggunakan RMS Zotero dalam mengelola referensi karya ilmia. Tentu saja ini 

dapat dipahami karena mereka semua belum mengetahui secara baik pemanfataan dan 

pengoperasian Zotero. 

 Tabel 3. Penggunaan RMS Zotero dalam menulis karya ilmiah 

Respons Peserta 

Belum pernah menggunakan RMS Zotero 100 % 

Pernah menggunakan RMS Zotero 0 % 

  

Pemberian materi pelatihan dilakukan setelah pemberian kusioner pertama selesai. Materi 

yang disampaikan pada sesi pertama mengenai gambaran umum pentingnya refrensi dan 

sitasi, perbedaan pengelolaan referensi secara manual dan menggunakan manajemen 

referensi serta tujuan dan manfaat aplikasi Zotero. Kegitan pelatihan seperti pada Gambar 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pemberian Materi tentang Zotero 

Penyampaian materi pada sesi pertama dilanjutkan dengan praktek pada sesi 

kedua. Pada sesi kedua ini peserta diminta menginstal aplikasi Zotero pada laman 

https://www.zotero.org/download/ . Setelah semua peserta menginstal Zotero dilanjutkan 

menggunakan aplikasi tersebut yang dibimbing oleh pemateri. Materi yang disampaikan 

tim dosen pengabdian baik sesi I dan sesi II disimak dengan baik dan seksama oleh peserta 

pelatihan, seperti terlihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Peserta praktik  menggunakan Zotero 

Kegiatan pelatihan berjalan dengan baik dan seluruh peserta mengikuti dengan 

sangat antusias. Hasil analisis survey setelah peserta mengikuti pelatihan disajikan pada 

Gambar 3 

 

 

Gambar 3. Tingkat kemudahan menggunakan Zotero  

                   sebagai Reference Management Software. 

Gambar 3  menunjukkan bahwa mayoritas peserta pelatihan berpendapat bahwa 

RMS Zotero mudah untuk digunakan dalam mengelola referensi dibandingkan 

menggunakan secara manual Ms Word. Data menunjukkan sekitar 79 % responden 

menyatakan mudah, dan sisanya 21 persen menyatakan cukup mudah. Hal ini 

menunjukkan bahwa dengan pelatihan zotero sangat membantu peserta dalam mengelola 

referensi yang digunakan dalam penulisan karya ilmiah khusunya Tugas ahir.  

Diagram tersebut menunjukkan bahwa ada peningkatan pemahaman dan 

pengetahuan peserta tentang RMS Zotero. Dari awalnya tidak tahu menjadi tahu dan 

memahami cara menggunakan RMS Zotero untuk mengelola sumber pustaka. 

Peningkatan pemahaman ini menjadi salah satu indikator tercapainya tujuan yang telah 

diinginkan dalam pengabdian.  Pemberian  materi dan pendampigan dapat membantu 

meningkatkan pemahaman terhadap Aplikasi MRS Zotero (Asy’ari et al., 2022). 
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KESIMPULAN 

Setelah kegitan pelatihan mengelola referensi menggunakan perangkat 

lunak Zotero dilaksanakan terdapat peningkatan pemahaman dan keterampilan mitra 

sasaran dalam menggunakan Reference Managemenet Software (RMS) Zotero dalam 

pengelolaan sumber rujukan. Mahasiswa yang sebelumnya belum ada yang pernah 

menerapkan sofwere ini diharapkan dapat diaplikasikan dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir skripsi dan luaran artikel penelitiannya. 
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REKOMENDASI  

Pelatihan menggunakan aplikasi Zotero penting untuk dilakukan untuk menunjang 

keterampilan mahasiswa dalam penyusunan tugas akhir dan karya ilmiah, sehingga 

materi zotero sebaiknya di masukkan kedalam salah satu pokok bahasan matakuliah 

seperti pada mata kuliah teknik penulisan karya ilmiah. 
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